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Inledning

Bakgrund

SwedSec arbetar for hdga kunskaper, regelefterlevnad och god etik hos anstallda pa finansmarknaden genom
att krava licensiering samt regelefterlevnad for fortsatt licensiering. SwedSecs vision ar att fortroendet for
finansmarknaden ska vara hogt. En forutsattning for hogt fortroende ar att den personal som arbetar pa
finansmarknaden har tillracklig kunskap och kompetens for sina uppgifter. Licenskravet omfattar olika
kategorier av anstéllda med olika arbetsuppgifter och roller, inom de till SwedSec anslutna foretagen.

Malgrupp

Kunskapskraven for licensieringstestet for radgivare har i forsta hand bestamts utifran den kunskap som bor
kravas av yrkeskategorier som agnar sig at investeringsradgivning och forsakringsdistribution avseende liv-
forsakringar med sparmoment till privatpersoner och foretag. Mer information om malgruppen finns i
SwedSecs regelverk 3 kap. 1 §, kategori B.

Kunskapskraven utgér en grundniva av kunskap som licenshavare i malgruppen ska ha, oavsett arbets-
uppgifter och roll. En anstallds funktion och roll kan medféra att den anstallde behéver férdjupade eller
ytterligare kunskaper utdver dem som omfattas av dessa kunskapskrav. Det &r det anslutna féretagets ansvar
att bedoéma vad som ér tillrackligt utifran den anstalldes arbetsuppgifter.

Kunskapskravens uppbyggnad och funktion

Kunskapskraven ar uppdelade i delomraden (faktaomraden), i underrubriker och i matpunkter. En méatpunkt
specificerar vad licenshavaren forvantas kunna inom ett begransat kunskapsomrade. Varje uppgift som ingar
i licensieringstestet &r kopplad till en matpunkt i detta dokument.

Kunskapskraven ska fungera som stdd vid utformning av utbildningar och som underlag vid uppgifts-

konstruktion. De ska dessutom ge dverblick éver vad som forvantas av en licenshavare. Det dr varje utbild-
ningsanordnares uppgift att tolka kunskapskraven samt skapa en relevant och pedagogisk utbildning.

Andringar av kunskapskraven

De gallande kunskapskraven finns pd www.swedsec.se. En dversyn gors arligen och vid behov. Andringar av
kunskapskraven publiceras pa www.swedsec.se. Det ar utbildningsanordnarnas och testtagarnas ansvar att
uppdatera sig med den senaste versionen.

Kunskapskravens utformning

De delomraden som ingar i licensieringstest for radgivare ar:
e Produkter och hantering av kundens affarer

o Ekonomi
o Etik och regelverk


http://www.swedsec.se/

e Pensioner och forsakringar

Delomradet etik och regelverk innefattar dels kunskaper om de regler som galler for verksamheten, dels etiska
fragestallningar som integritet, respektavstand till det otillatna och stallningstaganden till vad som kan vara
lampligt. Till skillnad fran regelverksomradet lampar sig etikomradet inte i alla delar for ett kunskapstest
baserat pa flervalsfragor. Som komplement till testet kommer darfor normalt den arliga kunskaps-
uppdateringen att innehalla etikfall dar licenshavaren far mojlighet att diskutera och ta stéllning till etiska
fragor och dilemman dar det inte alltid finns nagot givet ratt eller fel svar.

Testets utformning

I licensieringstest for radgivare ingar 110 ordinarie uppgifter. Alla ordinarie uppgifter har genomgatt en nog-
grann kontroll i form av fakta-, kvalitets- och sprakgranskning. Uppgifterna har dessutom utprévats och
analyserats med statistiska metoder. Utprovningen sker genom att tio annu inte godkanda uppgifter ingar i
testet utan att paverka resultatet. De svar som testdeltagarna lamnar pa dessa uppgifter lagras for statistisk
analys och efter noggrann prévning kan de darefter inga i test som ordinarie fragor. Det framgar inte i testet
vilka uppgifter som &r ordinarie och vilka som utprovas. Totalt besvarar alltsa testtagaren 120 uppgifter varav
110 avgor testtagarens resultat. For att godkannas pa licensieringstestet ska en testtagare ha minst 70 procent
ratt totalt.

Kognitiva nivaer, vikt och storlek

De kognitiva nivaerna syftar till att beskriva vilken grad av komplexitet testfragorna har.

Niva Forklaring

Kénna till (K) Testtagaren ska kanna till och komma ihag begrepp, definitioner och
faktauppgifter.

Forsta (F) Testtagaren ska forsta och kunna forklara olika samband och
sammanhang.

Tilldmpa (T) Testtagaren ska kunna anvéanda t.ex formler, regler, lagar och metoder.

Varje matpunkt har en markering som definierar pa vilken kognitiv niva testtagaren ska ha den aktuella
kunskapen. Nivan markeras med den forsta bokstaven i nivans namn: K, F eller T. De kognitiva nivaerna
hanger ihop och bygger pa varandra. Om matpunkten t.ex. avser den kognitiva nivan Tillampa forutsatts alltsa
att om licenshavaren kan tillampa en kunskap sa ska han/hon ocksa forsta och kunna forklara den samt kénna
till den. Om fler an en kognitiv niva markeras innebar det att matpunkten innehaller delar som ligger pa olika
kognitiva nivaer.

I matriserna for varje méatpunkt anges métpunktens storlek och vikt. En stor métpunkt har mer omfattande
kunskapskrav, vilket medfor att licensieringstestet sannolikt innehaller fler pa det amnet an fran en liten
méatpunkt. En matpunkt kan antingen ha vikt 1 eller 2, dar vikt 2 anger hogst vikt, vilket ocksa paverkar antalet
fragor pa licensieringstestet.



Delomriade 1 — Produkter och hantering av kundens afféirer

Delomrade 1 omfattar kunskap om olika sparformer, finansiella instrument och kapitalférvaltning i ett brett
perspektiv. | praktiken innebér det grundldggande kunskap om flertalet finansiella instrument samt relativt
djupa kunskaper avseende de vanligaste sparformerna for icke-professionella kunder. Delomradet omfattar
aven kunskap om handel och administration av kunders finansiella instrument i ett brett perspektiv.

Bankverksamhet och banksparande

Bankverksamhet och banksparande

Licenshavaren ska forsta de olika ranteberakningsmetoder som tillampas pa banksparande med avseende pa
rantedagsbas dvs. hur tiden/ranteperioden kan berdknas, vad som framst paverkar bankrantan, styrrantor samt
forutsattningar pa bankmarknaden samt vilken risk ett banksparande innebar. Vidare ska licenshavaren forsta
grundldggande begrepp som berdr bankverksamhet och banksparande.

Forvar av vardepapper och fonder

Licenshavaren ska kanna till vilka de vanliga typerna av forvar for vardepapper &r och hur de fungerar. Vidare
ska licenshavaren forsta vilka typer av vardepapper som kan forvaras i vilka forvar, skillnaderna mellan de
olika forvaren i form av skatteregler, eventuella kostnader, vem som far ha ett Investeringssparkonto (ISK)
och vilka vardepapper som kan vara lampliga respektive oldmpliga att forvara i olika forvar. De forvar som
avses ar:

e vdrdepapperskonto

Investeringssparkonto (ISK)

fondkonto

depa

kapitalforsakring

Betraffande forvar av aktier ska licenshavaren kanna till vad respektive typ av forvar innebar i fraga om ratten
att delta pa bolagsstamma samt hur en anmalan till bolagsstamma praktiskt gar till vid innehav pa VP-konto,
ISK och depa.

Métpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Bankverksamhet och banksparande 2 Stort F
Forvar av vardepapper och fonder 2 Stort K F

Réanterelaterade instrument

Penningmarknadsinstrument

Licenshavaren ska forsta de vanligaste penningmarknadsinstrumenten sasom statsskuldvaxlar och olika typer
av rantecertifikat som erbjuds.



Obligationer

Licenshavaren ska forsta vad en obligation ar, vad som ar syftet med att ge ut en obligation samt vilka réttig-
heter och skyldigheter, méjligheter och risker som &r forknippade med ett obligationsinnehav. Licenshavaren
ska kanna till vilka olika typer av obligationer som emitteras pa den svenska obligationsmarknaden, sdsom
statsobligationer, bostadsobligationer och foretagsobligationer. Slutligen ska licenshavaren ké&nna till vilken
typ av instrument s.k. label bonds som t.ex. gréna eller sociala obligationer ar och varfor sadana instrument
emitteras.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Penningmarknadsinstrument 2 Litet F
Obligationer 2 Stort K F

Aktier och aktierelaterade instrument

Aktier, konvertibler och teckningsratter
Licenshavaren ska forsta vad en aktie &r, vilka rattigheter och skyldigheter som ett aktiedgande innebar samt
de risker och mojligheter som ar férknippade med aktiedgande.

Licenshavaren ska forsta skillnaden mellan stamaktier och preferensaktier samt mellan A- och B-aktier.
Licenshavaren ska kéanna till

¢ vad teckningsratter och konvertibler &r,

e prissattningen pa dessa instrument samt

e nar det ar lampligt utifran ett investerarperspektiv att utnyttja dessa rattigheter.

Aktiehandelser
Licenshavaren ska kanna till hur nyemission, split, omvand split och aterkdp av aktier kan paverka aktie-
kapitalet, antalet utestaende aktier samt aktiekursen.

Anmalnings- och teckningsrutiner vid emissioner

Licenshavaren ska kanna till den dvergripande processen vid nyemissioner av aktierelaterade instrument i
noterade bolag och de moment som en aktiedgare maste beakta i samband med sadana nyemissioner. Licens-
havaren ska kunna tilldimpa de moment som ett vardepappersinstitut ska utféra for kundernas rékning i sam-
band med sadana nyemissioner. Licenshavaren ska kanna till de skillnader i hanteringen som finns beroende
pa om aktierna ar direktregistrerade (vp-konto och investeringssparkonto) eller forvaltarregistrerade (VP-
depa) hos EuroClear Sweden eller ar kopplade till en kapitalforsakring.

Aktieutdelning
Licenshavaren ska forsta
o vem som foreslar respektive beslutar om aktieutdelning,

¢ vad som menas med avstdmningsdag och dess betydelse vid utdelningar samt
e ndr utdelningen vanligen delas ut.

Vidare ska licenshavaren kanna till hur och nér ett beslut om aktieutdelning paverkar aktiekursen.



Offentliga uppkopserbjudanden
Licenshavaren ska pa ett évergripande plan kanna till hur ett budforfarande gar till. Licenshavaren ska darmed

bland annat 6vergripande kanna till de viktigaste informationskraven samt de olika tidsfrister och villkor som
forekommer i samband med ett offentligt bud.

Informationsplikt pa aktiemarknaden

Licenshavaren ska kanna till

e att noterade bolag &r skyldiga att offentliggdra insiderinformation,

e vad som avses med sddan information,

»—var bolagens offentliggjorda information finns tillgédnglig och

e var man kan hitta sa kallad handelsinformation och vad den i huvudsak omfattar.

Licenshavaren ska overgripande kanna till reglerna om personer i ledande stéllnings anmalningar av sina
vardepapperstransaktioner till Finansinspektionen och till det noterade bolaget.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Aktier, konvertibler och teckningsratter 2 Stort K F
Aktieh&ndelser 2 Stort K

Anmalnings- och teckningsrutiner vid emissioner 2 Litet K T
Aktieutdelning 2 Litet K F
Offentliga uppkdpserbjudanden 1 Litet K
Informationsplikt pa aktiemarknaden 2 Litet K

Strukturerade placeringar

Strukturerade placeringar

Licenshavaren ska forsta konstruktionen av de vanligaste strukturerade placeringarna sasom kapitalskyddade
placeringar, marknadsplaceringar och dven placeringar med hévstang som warranter, minifutures och hav-
stangscertifikat. Licenshavaren ska kénna till de olika riskerna som ar forenade med placeringarna, sérskilt
emittentrisk och likviditetsrisk samt andra férekommande risker som marknadsrisk. Licenshavaren ska dver-
gripande forstd hur de olika placeringarnas konstruktion, exempelvis forekomsten av kapitalskydd, barriarer,
kuponger eller havstang, paverkar savil avkastningsmojligheter som risker. Licenshavaren ska dven kanna till
vilka kostnader som ar forenade med respektive produkt samt hur dessa kan paverka avkastningen. Licens-
havaren ska dven kanna till att flera av produkterna klassas som komplexa och vilka effekter det far i en
radgivningssituation.




Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva

Strukturerade placeringar 2 Stort K F
Kaptalskyddadeplaceringar 1 Stort K E
Owvriga-struktureradeplaceringar it Litet K
Fonder
Fondsparande

Licenshavaren ska kanna till vad en fond ar, vad som skiljer en fond fran ett enskilt vardepapper, hur fonder
ar konstruerade samt vilka rattigheter och skyldigheter som ar forknippade med fondagande. Licenshavaren
ska vidare kanna till de grundlaggande skillnaderna vad galler fondens konstruktion mellan en vardepappers-
fond och en specialfond.

Aktiefonder

Licenshavaren ska forsta aktiefonders konstruktion, villkor och risker. Licenshavaren ska ocksa forsta under
vilka forutsattningar det ar lampligt for en kund att placera i aktiefonder. Vidare ska licenshavaren forsta
skillnaden mellan olika typer av aktiefonder som globalfonder, mer geografiskt begrédnsande fonder
(region/land) och sektorfonder med avseende pa risk och avkastningspotential.

Bdrshandlade fonder (ETF) och indexfonder
Licenshavaren ska forsta borshandlade fonders (ETF) samt indexfonders uppbyggnad och handelssétt.

Rantefonder

Licenshavaren ska forsta vilka olika typer av rantefonder som finns utifran kreditrisk samt forsta deras konst-
ruktion, villkor och risker. Licenshavaren ska ocksa forsta under vilka forutsattningar det ar lampligt for en
kund att placera i rantefonder.

Blandfonder och generationsfonder

Licenshavaren ska forsta olika typer av blandfonders konstruktion, villkor och risker. Licenshavaren ska ocksa
forsta under vilka forutsattningar det ar lampligt for en kund att placera i blandfonder. Vidare ska licens-
havaren forsta s.k. generationsfonders konstruktion, villkor och risker samt under vilka forutsattningar det ar
lampligt for en kund att placera i generationsfonder.



Hedgefonder och évriga alternativa investeringsfonder
Licenshavaren ska forsta 6vriga fondtyper pa marknaden vad géller konstruktion, villkor och risker. Licens-
havaren ska sarskilt forsta egenskaperna hos de vanligaste varianterna av hedgefonder.

Fondavgifter

Licenshavaren ska forsta olika avgiftsbegrepp forknippade med fonder, t.ex. arlig avgift och forvaltnings-
avgift, samt hur eventuella prestationsbaserade avgifter berdknas. Licenshavaren ska aven forsta hur det s.k.
Norman-beloppet faststalls. Licenshavaren ska forsta hur avgifterna paverkar avkastningen 6ver tid och att
avgiften alltid ar bortdragen nar avkastningen visas. Licenshavaren ska aven, betraffande vardepappersfonder,
kénna till vad fondbolaget ska informera om nér det galler de avgifter som belastar den enskilda kundens
fondandelar och hur ofta sadan information ska lamnas.

Praktisk hantering av fonder och fondhandel

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara hur en fonds NAV (Net Asset Value), dvs. andelsvarde beraknas.
Licenshavaren ska dven forsta och kunna forklara informationen kring en fonds handelsinformation, dvs. vad
stopptid, affarsdag kop respektive salj innebar i praktiken samt nar kop respektive forsaljning syns pa kundens
konto.

Riktlinjer for fondbolagens hallbarhetsarbete ech-redevisning-av-keldioxidavtryck

Licenshavaren ska k&nna till syftet med reglerna om fondbolagens information och redovisning av sitt

hallbarhetsarbete. Vidare ska licenshavaren forsta de mest kanda begreppen, sasom SRI, RISDG, CSR, ESG
samt PRI som anvéands i dessa redowsnmgar J:reensha#&mn—ska—a%n—fe#sta—eeh—k&nna—feﬂdara—det

Metoder for hallbarhetsarbete i fondférvaltning

Licenshavaren ska kanna till vanliga metoder som fondforvaltare kan anvanda for att bedriva hallbarhets-
arbete, som t.ex. uteslutning av placeringar i portfoljen, att vélja hallbara placeringar och forsok att direkt
paverka foretaget via aktivt deltagande pa bolagsstammor eller liknande forum.

Information om hallbarhet i fonder
Licenshavaren ska kanna till var man kan hitta information om hur hallbarhetsarbetet i fondforvaltningen
bedrivs, t.ex. i fondernas informationsbroschyrer, genom Hallbarhetsprofilen eller via Morningstar.



Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva

Fondsparande 2 Stort K
Aktiefonder 2 Stort F
Bdrshandlade fonder (ETF) och indexfonder 1 Litet F
Réntefonder 2 Stort F
Blandfonder och generationsfonder 2 Stort F
Hedgefonder och dvriga alternativa investeringsfonder 2 Litet F
Fondavgifter 2 Stort K F
Praktisk hantering av fonder och fondhandel 2 Stort F
Riktlinjer for fondbolagens hallbarhetsarbete ech-redovisning-av 2 Stort K F
dioxd
Metoder for hallbarhetsarbete i fondforvaltningen 2 Litet K
Information om hallbarhet i fonder 2 Litet K

Handel med finansiella instrument

Handel pa aktiemarknaden

Licenshavaren ska 6vergripande kanna till hur handeln i noterade aktier gar till, dvs.

e att den sker elektroniskt pa en marknadsplats under Finansinspektionens tillsyn,

e attall handel for kunders rakning sker via en handelsdeltagare som dven den maste ha Finansinspektionens
tillstand samt

e att handelsplatsen stéller krav pa savél handelsdeltagarna som de noterade bolagen.

Licenshavaren ska vidare kanna till

e att det inom EU finns tva typer av marknadsplatser for aktiehandel, reglerad marknad (i Sverige for nar-
varande Nasdag Stockholm och NGM Equity) respektive MTF-plattform (i Sverige for narvarande First
North, Nordic MTF och Spotlight Stock Market),

e att all handel med aktier, enligt huvudregeln, ska ske pa en sadan marknadsplats eller genom en systema-
tisk internhandlare och

e hur kraven rérande notering och prospekt skiljer sig beroende pa om ett bolag ar noterat pa en svensk
reglerad marknad eller en svensk MTF-plattform (6vergripande kunskap).

Handel med komplicerade instrument
Licenshavaren ska évergripande forstd marknadsgaranternas roller i handeln med komplicerade instrument
som t.ex. aktieindexobligationer, borshandlade certifikat, bérshandlade fondandelar och warranter.

Handel pa rantemarknaden (utom interbankmarknaden)
Licenshavaren ska forsta hur handeln med obligationer och andra ranteinstrument gar till pa de marknader dar
sadana instrument kan handlas av privatpersoner.

Orderhantering

Licenshavaren ska forsta vad det innebér i praktiken att ett foretag som utfor kundorder ska vidta alla atgarder
som kravs for att uppna basta mojliga resultat for kunderna.
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Licenshavaren ska kénna till
o att foretagets riktlinjer for utférande av kundorder ska ange hur kundorder utfors och vilka marknads-
platser fOretaget anvander, samt

e att foretaget pa kundens begaran ska kunna visa att kundens order utforts i enlighet med riktlinjerna.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Handel pa aktiemarknaden 2 Stort K

Handel med komplicerade instrument 2 Litet F
Handel pa rantemarknaden (utom interbankmarknaden) 1 Litet F
Orderhantering 2 Litet K F
Eepdolo ooy 1 I K
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Delomrade 2 — Ekonomi

Delomrade 2 fokuserar pa fragan om hur man pa basta satt véljer vardepappersportféljer anpassade for olika
kunders situation och behov. Detta uppdrag kraver att licenshavaren har god kunskap om begreppen forvéantad
avkastning, risk och risktolerans samt en forstaelse for riskegenskaperna hos portfoljer av finansiella till-
gangar. Licenshavaren maste ocksa beharska grunderna i vardering av finansiella instrument, forsta diversifie-
ringens mojligheter och begrénsningar samt kunna analysera kundens privatekonomiska situation och attityd
till risktagande. En viss kunskap om makroekonomiska begrepp, samband och metoder &r ocksa nodvandig
for en djupare forstaelse for avkastning och risk for olika placeringsalternativ.

Makroekonomisk analys

Grundlaggande begrepp
Licenshavaren ska kanna till definitionen av de makroekonomiska matten bruttonationalprodukt, konsumtion,
offentliga utgifter, investeringar, bytesbalans samt inflation.

Ekonomisk tillvaxt, konjunkturcykler och inflation

Licenshavaren ska forsta vad som menas med makroekonomisk tillvéxt och konjunkturcykler. Licenshavaren
ska forsta vad som normalt sett kannetecknar en ekonomi som befinner sig i hdgkonjunktur respektive
lagkonjunktur avseende tillvéaxttakt i BNP och inflationstakt. Licenshavaren ska forsta vad som menas med
stabiliseringspolitiska atgarder, och vilka syften sadana atgarder har.

Penningpolitik och centralbanker

Licenshavaren ska forsta vad som menas med penningpolitiska atgarder och kanna till vilka metoder en
centralbank kan anvanda for att bedriva aktiv penningpolitik. Licenshavaren ska forsta hur, dvs. genom vilka
ekonomiska kanaler, penningpolitiska atgérder paverkar den makroekonomiska utvecklingen. Licenshavaren
ska kanna till vilka penningpolitiska mal den svenska Riksbanken har.

Finanspolitik
Licenshavaren ska forsta vad som menas med finanspolitiska atgarder. Licenshavaren ska forsta varfor en
regering kan vilja bedriva en aktiv finanspolitik.

Den 6ppna ekonomin
Licenshavaren ska forsta skillnaden mellan en rorlig och en fast vaxelkurs och forsta vad en depreciering
respektive appreciering av den inhemska valutan innebar for vaxelkursen.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Grundlaggande begrepp 2 Litet K
Ekonomisk tillvéaxt, konjunkturcykler och inflation 2 Stort F
Penningpolitik och centralbanker 2 Stort K F
Finanspolitik 2 Stort F

Den 6ppna ekonomin 2 Litet F
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Vérdering av finansiella instrument

Rantebegrepp
Licenshavaren ska forstd hur man berdknar enkel ranta, effektiv ranta, nominell ranta och real ranta.
Licenshavaren ska forsta vad som menas med begreppet nuvarde.

Véarderingsprinciper for obligationer

Licenshavaren ska forsta hur kupengobligationer utan kreditrisk varderas och hur obligationspriserna paver-
kas av forandringar i kupongranta, internranta (yield) och 16ptid. Licenshavaren ska forsta vad som menas
med en obligations duration, och hur detta matt kan anvandas for att méata obligationens ranterisk. Licens-
havaren ska vidare forsta hur obligationer med kreditrisk vérderas, vad som menas med en sadan obligations
kreditspread och hur férandringar i denna spread paverkar priset pa obligationer med kreditrisk.

Véarderingsprinciper for aktier

Licenshavaren ska forsta hur aktier kan varderas med hjélp av diskonterade utdelningar eller kassafloden.
Licenshavaren ska forsta hur matten P/E-tal och substansvérde beraknas och hur de kan anvéandas i vérderings-
jamforelser mellan olika aktier.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva

Réntebegrepp 2 Litet F

Vérderingsprinciper for obligationer 1 Stort F

Vérderingsprinciper for aktier 2 Litet F
Derivat

Standardiserade derivatinstrument

Licenshavaren ska kanna till de vanligaste typerna av underliggande tillgangar som handlade derivat-
instrument av termins- och optionskaraktar brukar knytas till. Licenshavaren ska forsta vad en option ar, vilka
risker och mojligheter handel i optioner medfér samt kanna till de grundlaggande optionspositionerna (képa
respektive sélja en kopoption, kopa respektive sélja en saljoption). Licenshavaren ska forsta varfor de olika
positionerna tas, dvs. vilken typ av forvantat utfall som skapas i respektive position, samt forsta riskerna i de
enskilda positionerna. Licenshavaren ska vidare kanna till vad ett terminsinstrument dr, skillnaden mellan ett
forwardkontrakt och ett futureskontrakt, skillnaden mellan en lang och en kort position i ett terminskontrakt
samt vilka risker en terminsaffar innebar for kopare (lang position) och saljare (kort position).

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
| Standardiserade derivatinstrument 1 Stort K F |

Risk och avkastning

Avkastningens komponenter
Licenshavaren ska kanna till hur totalavkastningen pa en finansiell tillgang kan delas upp i delkomponenterna
kursvinst/kursforlust och direktavkastning.
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Spridningsmatt

Licenshavaren ska forstd vad som menas med begreppet volatilitet, att volatilitet méats i form av standard-
avvikelse samt hur standardavvikelse kan anvéndas for att kvantifiera begreppet risk om man antar att avkast-
ningarna foljer en statistisk normalfordelning.

Forvantad avkastning, realiserad avkastning och risk
Licenshavaren ska forsta begreppet forvantad avkastning, skillnaden mellan forvantad avkastning och reali-
serad avkastning samt pa vilket satt denna skillnad speglar begreppet risk.

Marknadsrisk

Licenshavaren ska ké&nna till definitionen av begreppet marknadsrisk och dess olika komponenter kursrisk,
ranterisk, aterinvesteringsrisk och valutarisk. Licenshavaren ska dven pa ett generellt plan forsta hur dessa
olika typer av risker kan komma att paverka kundens placeringar.

Andra typer av risker och riskmatt

Licenshavaren ska kanna till definitionerna av begreppen kreditrisk, likviditetsrisk och operativ risk. Licens-
havaren ska aven pa ett generellt plan forsta hur dessa olika typer av risker kan komma att paverka kundens
placeringar. Licenshavaren ska ocksa forsta de tva vanligt forekommande alternativa riskmatten maximum
drawdown (storsta fall fran topp till botten) och shortfall (risken for att avkastningsmalen inte uppnas). Licens-
havaren ska kanna till hur dessa beraknas, forsta hur de skiljer sig fran mattet standardavvikelse samt forsta
hur de kan anvandas i konkreta placeringssituationer.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Avkastningens komponenter 2 Litet K
Spridningsmatt 2 Litet F
Forvéntad avkastning, realiserad avkastning och risk 2 Litet F
Marknadsrisk 2 Stort K F
Andra typer av risker och riskmatt 2 Stort K F

Grunderna i portfoljlaran

Samvariation (korrelation)

Korrelationerna mellan olika tillgangar i en vardepappersportfolj ar avgorande for portfoljens totala riskniva.
Licenshavaren ska forsta vad mattet korrelationskoefficient mater och forsta innebdrden av perfekt positiv
respektive perfekt negativ korrelation mellan tva tillgangars avkastningar. Licenshavaren ska forsta hur risken,
matt som standardavvikelse, i en portfolj av tva olika tillgangar paverkas av korrelationen mellan de tva till-
gangarna. Licenshavaren ska i allmanna termer aven forsta hur risken i en portfolj av manga olika tillgangar
beror pa storleken pa korrelationskoefficenterna mellan tillgangarna.

Diversifiering och riskspridning

Licenshavaren ska forsta pa vilket satt diversifiering dver antingen tillgangsslag eller geografiska marknader
kan minska den totala risken i en vardepappersportfolj. Licenshavaren ska ocksa kanna till att det finns en
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grans for hur mycket portféljrisken kan minskas med hjélp av diversifiering, och i detta sammanhang kénna
till skillnaden mellan diversifierbar (foretagsspecifik) och icke-diversifierbar (systematisk) risk.

Den effektiva fronten

Licenshavaren ska kanna till vad som menas med den effektiva fronten i portféljvalssammanhang. Licens-
havaren ska forsta hur avvagningen mellan risk och forvantad avkastning for olika vardepappersportféljer kan
illustreras med hjalp av den effektiva fronten. Licenshavaren ska forsta pa vilket satt en placerares attityd till
risk bestammer dels placerarens val mellan olika riskfyllda portfoljer pa den effektiva fronten, dels placerarens
optimala fordelning mellan riskfritt och riskfyllt sparande.

CAPM och férvantad avkastning
Licenshavaren ska kénna till modellen Capital Asset Pricing Model (CAPM) och hur den kan anvandas for

att berékna en akties forvantade avkastning (avkastningskrav) med hjéalp av aktiens betavérde, den riskfria
réantan och aktiemarknadens forvantade riskpremie.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Samvariation (korrelation) 2 Litet F
Diversifiering och riskspridning 2 Stort K F
Den effektiva fronten 2 Stort K F
CAPM och forvéantad avkastning 2 Stort K

Utvéardering av portféljer och fonder

Traditionella utvarderingsmatt

Licenshavaren ska forsta hur utvarderingsmatten Jensen’s Alfa och Sharpekvot berdknas samt forsta i vilka
utvarderingssituationer respektive matt bor anvandas. Licenshavaren ska kunna tillampa denna kunskap i jam-
forelser mellan olika vardepappersportfoljer eller fonder.

Aktiv risk, tracking error och informationskvot
Licenshavaren ska kanna till begreppet aktiv risk och de relaterade matten tracking error och informationskvot
samt i vilka situationer dessa matt brukar anvéandas.

Jamforelseindex

Licenshavaren ska kénna till skillnaden mellan ett prisindex och ett avkastningsindex samt de vanligaste
typerna av jamforelseindex som anvénds pa den svenska fondmarknaden, sasom SIX Portfolio Return Index
och MSCI World Index. Licenshavaren ska kanna till det hallbarhetsinriktade ESG-indexet och forsta vilka
restriktioner det innebdr fér en fond som foljer detta index.

Rating av fonder
Licenshavaren ska kéanna till Morningstars rating av fonder och forsta hur denna-information-kan-anvandasi

enradgivningssituationratingklasserna ar indelade.
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Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

Traditionella utvarderingsmatt 2 Stort F T
Aktiv risk, tracking error och informationskvot 2 Litet K
Jamforelseindex 2 Litet K F
Rating av fonder 2 Litet K F

Privatekonomi

Sparutrymme och formdégenhet

Licenshavaren ska kanna till Konsumentverkets riktlinjer for levnadskostnader, forsta hur man gér en hus-
hallsbudget och kunna tillampa detta i berakningar av kundens utrymme for sparande och placeringar. Licens-
havaren ska dven forsta hur man gor en tillgangs- och skuldanalys for att f& fram kundens nettoférmégenhet.

Placeringshorisont och sparmal

Licenshavaren ska forsta vilka placeringshorisonter som ar lampliga for olika sparmal som t.ex. buffert-
sparande, malsparande och pensionssparande. Licenshavaren ska forsta hur forvantad avkastning och risk
paverkas av placeringshorisonten. Licenshavaren ska kunna tillimpa denna kunskap i praktiska radgivnings-
situationer.

Analys av kundens riskattityd

Licenshavaren ska forsta skillnaden mellan en kunds formaga att béra risk, dvs. tala forluster (risktalighet
eller riskkapacitet) och samma kunds vilja att ta risk (risktolerans, riskvilja eller riskaptit). Licenshavaren ska
forsta hur man kan fa fram en ungefarlig uppfattning om kundens risktolerans i praktiken. Licenshavaren ska
pa ett 6vergripande plan kanna till typiska kannetecken for kunder med lag, medelhdg respektive hog
risktolerans.

Portfoljrekommendationer for olika risknivaer

Licenshavaren ska forstd hur man kombinerar de prognostiserade placeringsmajligheterna i den framat-
blickande effektiva fronten med en given kunds riskattityd for att komma fram till ett 1ampligt portfoljval for
just denna kund. Licenshavaren ska kunna tillampa denna kunskap i praktiska radgivningssituationer kopplade
till kundens placeringshorisont och risktolerans. Licenshavaren ska vidare forsta pa vilket satt olika typer av
palagda restriktioner, t.ex. en ovilja att diversifiera portféljen eller en uttalad 6nskan att soka hog avkastning
till varje pris, paverkar kundens portféljval vad géller avkastning eller risk eller badadera.

Ekonomisk psykologi och finansiell radgivning

Den klassiska portfoljlaran utgar fran att placerare agerar rationellt da de fattar sina beslut. Det antas att
placerare alltid soker hogsta mojliga forvantade avkastning for varje given riskniva, att standardavvikelse ar
ett lampligt matt pa risk och att placerares riskattityd inte beror pa t.ex. formdgenhet eller hur de har lyckats
med sina placeringar historiskt. Men resultat inom omradet ekonomisk psykologi, eller behavioral finance
som det ibland kallas, tyder pa att dessa antaganden inte racker for att forsta individers ageranden. Licens-
havaren ska darfor kénna till vad som menas med begreppen forlustaversion, 6verkonfidens, mentala konton,
konfirmationsbias och ankring (“anchoring”). Licenshavaren ska vidare forstd hur dessa psykologiska meka-
nismer kan paverka samtalet i en radgivningssituation, och vilka typer av felbeslut som de kan leda till. Licens-
havaren ska aven forsta att alla dessa psykologiska egenheter inte bara paverkar kunderna utan aven rad-
givaren sjalv, vilket kan leda till oavsiktliga felbedomningar i en radgivningssituation.
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Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

Sparutrymme och férmdgenhet 2 Stort K F T

Placeringshorisont och sparmal 2 Stort F T
Analys av kundens riskattityd 2 Stort K F
Portfoljrekommendationer for olika risknivaer 2 Stort F T
Ekonomisk psykologi och finansiell radgivning 2 Stort K F
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Delomrade 3 - Etik och regelverk

Delomrade 3 omfattar djupgdende kunskap om hur finansiell radgivning ska utforas. Avsnittet omfattar dven
kunskap om grundl&dggande regler som ber6r vardepappersmarknaden som en licenshavare behdver ha som
referensram i sitt arbete. Avsnitten inom omradet ar relativt fristdende fran varandra. Gemensamt for manga
avsnitt ar dock att de i ett bredare perspektiv syftar till att bevara sundheten pa, och allménhetens fortroende
for, vardepappersmarknaden. Omradet innehaller dven regler om familjeratt och beskattning.

Finansiell radgivning

Begreppen investeringsradgivning och informationsgivning
Licenshavaren ska forsta skillnaden mellan investeringsradgivning och informationsgivning, som generella
rad eller marknadsforing.

Kraven pa radgivarens kompetens

Licenshavaren ska kénna till

e vilka krav som stéalls betraffande radgivarens kompetens och

e hur radgivarens arbetsgivare ska forsakra sig om att radgivarna har tillracklig kompetens.

Kraven pa information om radgivningen

Licenshavaren ska kanna till att en kund, innan investeringsradgivning tillhandahalls ska fa information om

e radgivningen ar oberoende eller inte (och vad det innebér att tillhandahalla radgivning pa oberoende
grund),

e om radgivningen &r baserad pa en allman eller mer begransad analys av olika finansiella instrument

e i vilken utstrackning radgivningen utgar fran instrument utgivna av radgivningsforetaget sjalvt eller av
helt externa leverantdrer samt

e om foretaget regelbundet kommer att beddma lampligheten i de instrument som har rekommenderats

Inhdmtande av information fran kunden

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om att radgivaren, for att kunna lamna ett lampligt rad, ska inhamta
uppgifter om kundens

o kunskaper och erfarenheter,

e ekonomiska situation,

e mal med investeringen samt

o hallbarhetspreferenser.

Licenshavaren ska forstd hur man ska agera om kunden véljer att inte ldmna n&gon eller endast delar av efter-
fragad information.

Kravet pa att raden ska vara lampliga for kunden

Licenshavaren ska kunna tillampa regeln om att radgivaren endast far Iamna rad som ar lampliga for kunden,
dvs. att de rad som lamnas ska kunna kopplas till — och vara lampliga utifran — de uppgifter som radgivaren
inhdmtat om kunden.

s dandenlil
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Kraven pa lamplighetsforklaring

Licenshavaren ska forsta

¢ reglerna om skyldigheten att [amna en s.k. lamplighetsforklaring till kunden,
e nar och hur en sadan forklaring ska lamnas samt

e vad en lamplighetsforklaring ska innehalla.

Passandebeddmningar

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om s.k. passandebeddémning, dvs. veta nar en passandebeddémning
krévs och hur den genomfors inklusive om nar ett finansiellt instrument ska eller kan betraktas som okomp-
licerat.

Kundkategorier

Licenshavaren ska forsta

o de olika kundkategorierna i lagen om vardepappersmarknaden samt

o vilken betydelse kundkategorisering har fér radgivning, passandebeddmning och information till
kunderna.

Investeringsbedragerier
Licenshavaren ska kénna till

e de vedertagna varningssignalerna pa investeringsbedragerier och
e var kunden kan fa mer information om investeringsbedréagerier pa Finansinspektionens webbplats, i
foretagsregistret och pa Finansinspektionens varningslista.

Licenshavaren ska forsta och kunna tillampa hur man ska agera vid misstanke om att en kund har fatt eller
har accepterat ett erbjudande som kan misstankas utgéra investeringsbedrégeri.

19



Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva

Begreppen investeringsradgivning och informationsgivning 2 Stort F
Kraven pa radgivarens kompetens 2 Litet K

Kraven pa information om radgivningen 2 Stort K
Inhamtande av information fran kunden 2 Litet F T
Kravet pa att raden ska vara lampliga for kunden 2 Stort T
Omsorgs—och-avradandeplikten 2 Litet F ¥
Kraven pa lamplighetsforklaring 2 Litet F
Passandebeddémningar 2 Litet T
Kundkategorier 2 Litet F
Tillhandahalande-av-okomplicerade-instrument 2 Litet FE T
Investeringsbedrégerier 2 Litet K F T

Grundlaggande etik pa vardepappersmarknaden

Grundlaggande etiska varderingar och anmalningar av féretagets regeldvertradelser

Licenshavaren ska forsta det huvudsakliga innehallet i Svensk Véardepappersmarknads (tidigare Svenska
Fondhandlareféreningens) Vagledning till etiska riktlinjer i vardepappersinstitutet (18 juni 2013) — dvs. inne-
borden av att agera efter en etisk mattstock, begreppet otillbérliga affarer och hur bisysslor och annan sido-
verksamhet ska hanteras. Licenshavaren ska ocksa forsta hur denna ska agera och vem i féretaget licens-
havaren ska vanda sig till om denna upptéicker oegentligheter inom foretaget. Licenshavaren ska ocksa kinna
till regelverket rérande whistleblowing.

Foretagens hallbarhetsarbete
Licenshavaren ska kanna till att man hittar information om ett foretags hallbarhetsarbete i foretagets publi-
cerade hallbarhetsredovisning.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Grundldggande etiska vérderingar och anmalningar av foretagets 2 Stort K F
regeldvertrédelser

Foretagens hallbarhetsarbete 2 Litet K

Finansinspektionen och SwedSec

Finansinspektionen
Licenshavaren ska kénna till Finansinspektionens uppdrag och sanktionsmgjligheter.

SwedSecs regelverk

Licenshavaren ska forsta vilka foretag och personer som omfattas av SwedSecs regelverk, vilka rattigheter
och skyldigheter regelverket medfor for de anslutna foretagen och licenshavarna, vilka disciplinpaféljder som
kan vidtas mot licenshavare och anslutna foretag.
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Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva

Finansinspektionen 2 Litet K
SwedSecs regelverk 2 Litet F

Information till kund

Information till kund vid tillhandahallande av investeringstjanster

Licenshavaren ska forsta de viktigaste reglerna om den information som ett institut ska tillhandahalla en kund
innan en investeringstjanst utfors, exempelvis

e beskrivning av de aktuella finansiella instrumenten och de risker som &r férknippade med instrumenten,
¢ information om institutets priser och avgifter samt

¢ information om institutets riktlinjer for basta utférande av order och for intressekonflikter

Information om kostnader och avgifter

Licenshavaren ska kéanna till kraven pa att informera kunden om kostnader och avgifter. Licenshavaren ska

kénna till

e vad informationen ska innehélla,

e att informationen ska utformas sa att kunden kan forsta den totala kostnaden och hur den paverkar
avkastningen,

e att informationen ska lamnas innan en tjanst tillhandahalls kunden samt

o att informationen darefter ska lamnas regelbundet, minst arligen.

Faktablad

Licenshavaren ska kédnna till de dvergripande reglerna som géller faktablad for fonder och PRIIP (packaged
retail investment and insurance-based investment products) och vilka typer av kunder och produkter som
omfattas av regelverket. Licenshavaren ska vidare kanna till vilken information som ska framga i faktabladen.
Licenshavaren ska aven forsta skillnaden mellan faktablad, marknadsforingsmaterial, produktblad och annan
information som tas fram for produkten. Vidare ska licenshavaren forsta hur och nar olika typer av information
ska presenteras for kunden.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Information till kund vid tillhandahallande av investeringstjanster 2 Litet F
Information om kostnader och avgifter 2 Litet K

Faktablad 2 Stort K F

Intressekonflikter

Intressekonflikter
Licenshavaren ska kunna tillampa
e reglerna om att vardepappersinstitut ska ta tillvara sina kunders intressen samt
e de viktigaste reglerna om hantering av intressekonflikter, dvs. att
o institutet ska ha instruktioner och rutiner for hantering av intressekonflikter,
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o intressekonflikter ska identifieras,
o det kan krévas separation av olika verksamheter med motstridiga intressen och
o kunderna ska fa information om intressekonflikter.

Licenshavaren ska forsta de viktigaste situationerna da intressekonflikter uppkommer.

Incitament

Licenshavaren ska kanna till forutsattningarna for att ett vardepappersinstitut ska fa betala eller ta emot tredje-

partsersattningar/incitament, dvs. att

e ersittningen ska vara utformad for att hoja kvaliteten pa tjansten,

e ersittningen inte far forsamra institutets forutsattningar for att agera i enlighet med kundens intressen
och

e kunden ska fa information om ersattningen innan nagon tjanst tillhandahalls.

Licenshavaren ska kanna till i vilka situationer ett vardepappersinstitut inte far ta emot och behalla en tredje-
partsersattning, dvs. vid investeringsradgivning pa oberoende grund samt portfoljférvaltning.

Regler om egna och narstaendes vardepappersaffarer
Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna avseende anstalldas, i vardepappersinstitut och fondbolag, egna
eller narstaendes vardepappersaffarer.

Analyser och investeringsrekommendationer
Licenshavaren ska kénna till
e vad som menas med en investeringsrekommendation,

e den grundlaggande innebdrden i kraven pd att information ska presenteras sakligt och att intresse-
konflikter ska redovisas, samt
e vad som menas med att en investeringsrekommendation &r oberoende eller inte.

Métpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Intressekonflikter 2 Stort F T
Incitament 2 Litet K
Regler om egna och narstaendes vardepappersaffarer 2 Litet T
Analyser och investeringsrekommendationer 2 Litet K

Penningtvatt och finansiering av terrorism

Kundk&nnedom m.m.

Tillracklig kunskap om kunderna ar en grundlaggande forutsattning for foretagens mojligheter att forsvara
och forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av terrorism och for att kunna
rapportera missténkta aktiviteter och transaktioner.

Licenshavaren ska kunna tillampa de atgarder som ska vidtas for kundkannedom, dvs. vilka uppgifter om
kunden som ska hdmtas in (inklusive identifiering, verklig huvudman och affarsférbindelsens syfte och art).

Licenshavaren ska forsta
o vilka situationer som kraver att atgarder for kundkannedom vidtas,

o i vilka situationer forenklade respektive skarpta atgarder for kundkannedom kan/ska vidtas,
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e konsekvenserna av att inte uppna tillracklig kannedom om kunden,
o skyldigheten att granska transaktioner och rapportera missténkta transaktioner till Finanspolisen samt
e syftet med reglerna om penningtvatt.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
| Kundkannedom m.m. 2 Stort F 7|

Givande och tagande av muta

Regler om givande och tagande av muta

Licenshavaren ska kunna tillampa grundldggande regler om férbud mot tagande och givande av muta. Detta
forutsatter att licenshavaren forstar den koppling som ska finnas till arbetstagarens tjansteutovning eller
uppdragstagarens tjansteuppdrag for att det ska kunna vara fraga om givande av muta, vilka omstandigheter
som avgor om en forman ar otillborlig, vilka formaner som alltid anses otillborliga samt kanner till den
viktigaste praxisen fran domstolar och Institutet mot mutor.

Métpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
| Regler om givande och tagande av muta 2 Litet K F 1|

Marknadsmissbruk

Marknadsmissbruksbrotten och rapporteringsskyldigheten

Licenshavaren ska forsta huvuddragen i

o fdrbuden mot insiderhandel, marknadsmanipulation och olagligt réjande av insiderinformation i
artiklarna 7-10, 12, 14 och 15 i marknadsmissbruksférordningen (EU nr 596/2014) samt

e  (Overvaknings- och rapporteringsskyldigheten i artikel 16 i marknadsmissbruksférordningen.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
| Marknadsmissbruksbrotten och rapporteringsskyldigheten 2 Stort F |
Familjerétt

Fullmakt och behorighet

Licenshavaren ska kunna tillampa grundldggande regler om fullmakter, dvs. vem som dr fullmaktsgivare och
vem som &r fullmaktshavare, vad som kravs for att en fullmakt ska bli giltig, pa vilka satt en fullmakt kan
ldamnas, hur en fullmakt upphar eller aterkallas samt skillnaden mellan behérighet och befogenhet.

Licenshavaren ska forsta vad en framtidsfullmakt ar, vilka formkrav som galler for en framtidsfullmakt, vad
den kan omfatta samt nar den trader ikraft och nar den kan aterkallas. Licenshavaren ska forsta vad anhorigs
behorighet innebdr.
Licenshavaren ska forsta vem som foretrader ett aktiebolag i olika situationer (styrelse, VD och anstalld med
stallningsfullmakt).
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Avtal
Licenshavaren ska kanna till de grundlaggande principerna for nar avtal ingas och ségs upp.

Egendomsforhallanden och bodelningsregler

Licenshavaren ska forstd grundlaggande begrepp som giftorattsgods och enskild egendom och hur sédan
egendom fordelas vid skilsméassor och dodsfall. Licenshavaren ska ocksa forsta de grundlaggande begreppen
i motsvarande regler for samboforhallanden, dvs. nar en bostad omfattas av bodelningsreglerna i sambolagen
och hur fordelning av samboegendom sker vid separation och dddsfall.

Arvsreglerna inklusive testamente

Licenshavaren ska forsta hur arvsreglerna ser ut i lagen, dvs. vem som arver i familjeférhallanden med makar,
gemensamma barn, sarkullbarn och sambor. Licenshavaren ska kanna till i vilken man man kan avvika fran
lagens arvsregler genom testamenten, kanna till formkraven for testamenten samt kanna till hur ett formans-
tagarforordnande forhaller sig till arvsreglerna. Licenshavaren ska vidare kanna till principerna for bodelning
vid arv och skilsmassa samt hur sparande i kapitalforsakring samt investeringssparkonto paverkas.

Gava
Licenshavaren ska forsta hur en gava blir giltig och hur gavor forhaller sig till arv. Licenshavaren ska forsta
grundlaggande begrepp som givare, gdvomottagare och gavoavsikt.

Stallféretradare for omyndiga och andra

Licenshavaren ska forsta vem som foretrader ett omyndigt barn och vilka begransningar som finns i foraldrars
ratt att placera i finansiella instrument for barns rakning, t.ex. beloppsgranser och dverférmyndarens roll.
Vidare ska licenshavaren forsta reglerna om en vuxen person har en legal stallforetradare utsedd och vilka
begrénsningar som finns for den legale stéllféretradaren bl.a. vid placeringar i finansiella instrument for den
vuxna personen.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Fullmakt och behdrighet 2 Stort F T
Avtal 2 Litet K
Egendomsforhallanden och bodelningsregler 2 Stort F
Arvsreglerna inklusive testamente 2 Stort K F
Gava 2 Litet F
Stallforetradare for omyndiga och andra 2 Litet F

Skattefragor

Inkomst av tjanst och regler for skatteberakning

Licenshavaren ska forsta hur inkomst av tjanst beskattas och hur skatten beréknas for en person som ar
skattskyldig i Sverige.
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Inkomst av kapital och regler for skatteberdakning for privatpersoner

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna vid berdkning av skatt avseende kapital fér privatperson som
beskattas i Sverige. Vidare ska licenshavaren forsta effekterna av hur skatten pa inkomst av tjanst paverkas
vid underskott av kapital och i vilken man kvittning kan ske mellan olika tillgangsslag.

Beskattning av direktsparande i aktier och fonder

Licenshavaren ska forsta reglerna for vinst- och forlustberakning avseende aktier och fonder samt hur
schablonintakten for fonder beréknas och beskattas. Licenshavaren ska vidare forsta skillnaderna i beskattning
nér ett vardepapper ar noterat respektive onoterat och vad som kravs for att det ska anses marknadsnoterat.

Beskattningsregler avseende investeringssparkonto (ISK)

Licenshavaren ska kunna tillampa hur véardepapper beskattas inom ramen for investeringssparkonto samt hur
schablonintékten beréknas och beskattas. Licenshavaren ska vidare kunna tillampa de regler som galler vid
Overforing av vardepapper till ett investeringssparkonto och vid avslut av ett investeringssparkonto.

Beskattning vid flytt utomlands

Licenshavaren ska kéanna till reglerna om nar nagon ar skattskyldig i Sverige eller inte. Licenshavaren ska
kanna till begreppen boséttning, stadigvarande vistelse och vésentlig anknytning. Licenshavaren ska k&nna
till konsekvenserna av om en person ar obegransat skattskyldig eller inte samt kénna till hur SINK-skatten
fungerar. Licenshavaren ska kanna till hur beskattning av utdelning sker (kupongskatt) och den s.k.
tioarsregeln. Vidare ska licenshavaren kanna till hur dubbelbeskattningsavtal inverkar pa skatten.

Omprovning och informationsutbyte med andra lander
Licenshavaren ska kanna till mojligheten att géra en omprdvning av en redan inlamnad deklaration enligt
skatteforfarandelagen. Licenshavaren ska ocksa kanna till att Sverige har avtal med flertalet lander om
informationsutbyte och automatiskt informationslamnande.

Beskattning av kapitaltillgangar i naringsverksamhet

Vérdepapper som &gs av juridiska personer och som inte ar lagertillgangar &r kapitaltillgangar. Beskattningen
vid avyttring av kapitaltillgangar i naringsverksamhet foljer i huvudsak kapitalreglerna for de olika slagen av
vardepapper, men det finns vissa bestdammelser som bara galler i naringsverksamhet och for juridiska
personer, exempelvis “aktiefdllan” och avdrag for omkostnader vid kapitalférvaltningen. Dessa bestimmelser
ska licenshavaren forsta och kunna forklara.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Inkomst av tjanst och regler for skatteberakning for privatpersoner 2 Litet F
Inkomst av kapital och regler for skatteberakning 2 Stort F T
Beskattning av direktsparande i aktier och fonder 2 Litet F
Beskattningsregler avseende investeringssparkonto (ISK) 2 Litet T
Beskattning vid flytt utomlands 2 Stort K
Omprovning och informationsutbyte med andra lander 1 Litet K
Beskattning av kapitaltillgangar i naringsverksamhet 1 Litet F
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Sekretess

Sekretess
Licenshavaren ska kunna tillampa de regler om sekretess som géller fér anstdllda och uppdragstagare i
finansiella foretag.

Licenshavaren ska kénna till att den som obehdérigen 6vertratt sekretessreglerna kan
¢ underkastas arbetsréttsliga sanktioner,

o bli démd for sekretessbrott (dock ej anstéllda/arbetstagare i kreditinstitut) och

e underkastas sanktioner av SwedSec, om personen &r licenshavare.

Licenshavaren ska kdnna till att det finansiella foretaget kan
e bli skyldigt att betala skadestand till kunden, och
e drabbas av sanktioner fran Finansinspektionen.

Méatpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
| Sekretess 2 Litet K T |

Klagomalshantering

Klagomalshantering och reklamationer

Licenshavaren ska forsta hur klagomal ska hanteras i finansiella foretag. Licenshavaren ska kanna till de olika
roller nar det galler handlaggning av klagomal och information om praxis som Konsumenternas bank- och
finansbyra, Konsumenternas forsakringsbyra, Allméanna reklamationsnamnden och allmanna domstolar har.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
| Klagomalshantering och reklamationer 2 Litet K F |

Insattningsgaranti och investerarskydd

Insattningsgaranti och investerarskydd

Licenshavaren ska forsta nar insattningsgarantin eller investerarskyddet trader in. Licenshavaren ska kanna

till

o beloppsgrénserna for insdttningsgarantin och investerarskyddet,

o vilka konton/tillgangar som omfattas av skyddet,

o vilken separationsrétt en kund har for sina finansiella instrument (géller investerarskyddet, endast
Overgripande kunskap krévs), samt

¢ vilken myndighet som hanterar insattningsgarantin och investerarskyddet.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
| Insattningsgaranti och investerarskydd 2 Stort K F |
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Dataskyddsforordningen

Dataskyddsférordningen (GDPR)
Licenshavaren ska kénna till dataskyddsférordningen och syftet med den samt kénna till de lagliga grunderna

for personuppgiftsbehandling, vad som avses med kénsliga personuppgifter och den registrerades réttigheter.

Storlek  Kognitiv niva

Matpunkt Vikt
Litet K

| Dataskyddsforordningen, GDPR 2
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Delomriade 4 — Pensioner och forséikringar

I kunskapskraven ingar att licenshavaren ska ha kunskap om pensionssystemets uppbyggnad och de olika
delar som pensionen bestar av. Vidare ska licenshavaren ha kunskap om ovriga lag- och avtalsstyrda forsak-
ringar och kanna till dvriga former av forsakringssparande. Licenshavaren ska ocksa ha kunskap om de grund-
laggande regler som galler for forsakringsverksamhet och forsékringsavtal samt om de skattefragor som ar
kopplade till pension och forsékring. Ytterligare krévs att licenshavaren har kunskap om de regler som kring-
gardar forsékringsdistributorers forsakringsdistribution.

Pension

Pensionssystemet
Licenshavaren ska forsta pensionssystemets dvergripande uppbyggnad (pensionspyramiden) och de olika
delar som systemet bestar av - allman pension, tjanstepension och privat pensionssparande.

Allman pension

Licenshavaren ska forsta hur det allmanna pensionssystemet ar uppbyggt, hur det finansieras och att olika
regler galler beroende pa kundens fodelsedr. Licenshavaren ska forstd begreppen inkomst-, premie- och
garantipension och vad som paverkar den framtida pensionen fran staten. Licenshavaren ska sarskilt forsta
hur premiepensionen fungerar.

Kollektivavtalad tjanstepension

Licenshavaren ska forsta hur de allmanna pensionsplanerna inom de storsta kollektivavtalen, dvs. ITP, SAF-
LO, KAP-KL/AKAP-KL och PA03/PA16, fungerar med avseende pa ratten till tjanstepension. Detta in-
begriper att licenshavaren ska forsta de val som en anstalld som omfattas av ett kollektivavtal, beroende av
avtalsomrade, har att beakta for att paverka sin slutliga tjanstepension som aterbetalningsskydd och familje-
skydd samt i forekommande fall val av forsakringsbolag for alderspensionen. Vidare ska licenshavaren forsta
skillnaden mellan avgifts- och formansbaserad tjanstepension samt begreppet tiotaggare. Licenshavaren ska
ocksa forsta de s.k. valcentralernas roll och uppgift samt kunna ge exempel pa valcentraler som Collectum
och Fora.

Icke kollektivavtalad tjanstepension

Licenshavaren ska forsta innebdrden av att en person inte omfattas av nagot kollektivavtal och vad man da
bor tanka pa for saval foretagare som individ. Vidare ska licenshavaren forsta de alternativ som finns avseende
icke kollektivavtalsbundna pensioner och hur de fungerar, som frivilligt avtalad tjanstepension och pension
som ar ensidigt utfast av arbetsgivaren. Licenshavaren ska dven forsta vad som menas med direktpension och
I6nevaxling och nér det &r lampligt att I0nevéxla.

Privat pensionssparande

Licenshavaren ska forstd reglerna kring privat pensionssparande, vilka malgrupper som fortfarande kan
erhélla ett avdragsgillt sparande i form av pensionsforséakring eller individuellt pensionssparande och vilka
som dr hanvisade till icke avdragsgillt sparande i investeringssparkonto (ISK) eller kapitalforsakring.
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Tryggande av pension

Licenshavaren ska kanna till pa vilka olika sétt ett pensionslofte kan tryggas dvs, genom sérskild redovisning
av pensionsskuld, pensionsforsakring eller avsattning av medel till pensionsstiftelse och skillnaderna mellan
de tre olika tryggandeformerna.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Pensionssystemet 2 Litet F
Allmé&n pension 2 Stort F
Kollektivavtalad tjanstepension 2 Stort F
Icke kollektivavtalad tjanstepension 2 Stort F
Privat pensionssparande 2 Litet F
Tryggande av pension 1 Litet K

Lagstadgad/allmén forsakring utdver pensionen

Licenshavaren ska forsta respektive kanna till vilka ersattningar som kan utga enligt socialforsakringssystemet
utover alderspension.

Lagstadgad forsakring vid sjukdom och foraldraskap
Licenshavaren ska forsta vilken ersattning som utgar vid sjukdom respektive foraldraskap.

Lagstadgad forsakring vid dodsfall

Licenshavaren ska forsta vilken ersattning som utgar i form av
e omstallningspension,

e dnkepension,

e barnpension,

e garantipension och

o efterlevandestdd till barn.

Lagstadgad forsakring vid arbetsskada
Licenshavaren ska kédnna till vad arbetsskadeforsakringen innebar, vad den omfattar och vem den omfattar.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Lagstadgad forsakring vid sjukdom och foraldraskap 2 Litet F
Lagstadgad forsakring vid dodsfall 2 Litet F
Lagstadgad forsakring vid arbetsskada 1 Litet K

Avtalad eller privat meddelad forsakring

Forséakringsbegrepp

Licenshavaren ska forsta begreppen forsakringstagare, forsdkrad, formanstagare, forsakringsfall, person-
forsékring respektive skadefdrsékring och att dessa i sin tur delas upp i kollektivavtalad forsékring, grupp-
forsakring och individuell forsakring.
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Kollektivavtalad forsakring

Licenshavaren ska forsta att kollektivavtal, forutom att ge ratt till tjanstepension, i allméanhet ger de anstéllda
som omfattas av avtalet ratt till 6vrigt forsdkringsskydd t.ex. vid sjukdom och ddédsfall. Licenshavaren ska
kénna till att &ven icke kollektivavtalad forsékring, som meddelas i form av individuell forsékring eller grupp-
forsakring, kan ge motsvarande ratt till skydd vid sjukdom och dddsfall.

Gruppférsakring

Licenshavaren ska forsta vad gruppforsakring ar, att det forekommer saval gruppliv- som gruppskadeforsak-
ring, hur gruppforséakring erbjuds och tecknas samt vilket forsakringsskydd gruppforsakring oftast innehaller.
Licenshavaren ska ocksa kanna till skillnaden mellan obligatorisk och frivillig gruppforsakring och vad det
innebér for kunden.

Individuell forsakring for foretagare

Licenshavaren ska forsta vad individuell forsakring for foretagare ar, att det forekommer saval foretagsforsak-
ring (som t.ex. ansvarsforsakring eller egendomsforsékring) som individuell personforsakring (som t.ex. liv-,
sjuk- eller olycksfallsférsakring for foretagare) samt vilket forsékringsskydd en foretagare kan ha behov av
att komplettera lagstadgad allman forsékring med (t.ex. avbrottsfoérsékring och kompanjonfoérséakring).

Individuell férsékring for anstallda

Licenshavaren ska kanna till vad individuell forsékring for anstéllda &r och vilket forsakringsskydd enskilda
individer kan behdva komplettera med, sérskilt de som inte omfattas av kollektivavtalad forsakring eller av
annat arbetsgivarbetalt forsakringsskydd.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Forsakringsbegrepp 2 Stort F
Kollektivavtalad forsakring 2 Stort K F
Gruppforsékring 2 Litet K F
Individuell forséakring for foretagare 1 Litet F
Individuell forsakring for anstallda 1 Litet K

Forsakringssparande

Forsakringsformer
Licenshavaren ska forsta reglerna kring traditionell forsékring, depaforsakring och fondforséakring, hur dessa
fungerar, vad som skiljer dem at samt vad som ar for- och nackdelar med respektive sparform.

Forsakring som sparform
Licenshavaren ska forsta kapitalforsakring som sparform, dvs. villkor och nettopremier samt i férekommande

fall garanterade och icke-garanterade ersattningar samt kanna till reglerna kring och innehallet i faktablad.
Avgiftsuttag pa sparforsakringar

Licenshavaren ska forsta hur avgiftsuttaget pa sparforsakringar sker och vad det har for effekt avseende pa
avkastning, risk och inlasning.
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Lagrantemiljo

Vid traditionell forvaltning, och saledes i traditionella forsékringar, placeras stora delar av kapitalet i rante-
barande instrument bl.a. for att sakerstalla att forsakringsbolaget kan leva upp till sina dtaganden. | en lagrante-
miljo kan det vara svart att skapa en avkastning pa dessa placeringar som Gverstiger avgifterna sa att kunden
erhaller en rimlig nettoavkastning. Detsamma kan galla for fondforsakringar, i de fall innehavaren vill ha en
I&g risk, antingen pa grund av riskaversion i sig eller da det kan vara lampligt nara/under utbetalning for att
skydda sig mot risken for kursnedgangar. Licenshavaren ska forsta hur lagrantemiljon paverkar potentialen
till nettoavkastning i de traditionella forsakringarna och hur det kan paverka fondforsakringar med lagre risk
i placeringarna.

Garanti

En hogre garanti 6kar den forsakringstekniska skulden, vilket ger mindre utrymme till terbéring. Livforsak-
ringsbolaget behdver vid hdgre garantier avsatta mer kapital i trygga placeringsalternativ. Mer kapital krévs
saledes i miljoer som ger mindre avkastning. Detta resulterar saledes i mindre aterbaring i forsakringen.
Licenshavaren ska forsta hur en hogre garanti pa utfall minskar mojligheten till aterbaring.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Forsakringsformer 2 Stort F
Forsakring som sparform 2 Stort K F
Avgiftsuttag pa sparforsakringar 2 Litet F
Lagrantemiljo 1 Litet F
Garanti 2 Litet F

Livforsakringsteknik

Solvens och konsolidering

Licenshavaren ska forsta begreppen solvens och konsolidering samt vikten av god solvens for att forsakrings-
bolaget ska klara sina ataganden och vikten av god konsolidering for att forsakringsbolaget ska kunna ge
aterbaring.

Aterbéaring och arvsvinst
Licenshavaren ska forsta begreppen allokerad, villkorad respektive tilldelad aterbaring. Licenshavaren ska
forsta inneborden av arvsvinst.

Aterkop och flyttrétt

Licenshavaren ska forsta begreppen aterkop och flyttratt samt kanna till gallande lagregler for aterkop och
flytt. Vidare ska licenshavaren forstd hur mojligheten att aterkopa eller flytta en forsakring skiljer sig at
beroende pa vilken typ av forsakring det ror sig om och beroende pa andra faktorer som att forsakringen ar
lagd i fribrev eller &r under utbetalning. Licenshavaren ska forsta vad flyttratten innebar for forsékringstagaren
i finansiellt h&nseende samt i forsakringshanseende. Med det senare avses att en konsekvens av att flytta
kapitalet kan vara att forsakringstagaren gar miste om ett riskforsakringsskydd i det avgivande bolaget (t.ex.
sjukfdrsakring) och att denne inte kan teckna nytt motsvarande skydd i det mottagande bolaget p.g.a. detta
bolags hélsoregler.
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Uttag av pension

Licenshavaren ska forsta nar pension tidigast kan tas ut och hur reglerna for uttag kan skilja sig mellan allman
pension, tjanstepension och privat pension. Licenshavaren ska ocksa forsta begreppen uppskjutet respektive
fortida uttag och vilka effekter ett uppskjutet eller fortida uttag av pension medfor eller kan medféra.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Solvens och konsolidering 2 Litet F
Aterbaring och arvsvinst 2 Litet F
Aterkdp och flyttratt 2 Stort F
Uttag av pension 2 Stort F

Regelverk kring forsékring

Forsakringsrorelselagen

Licenshavaren ska kénna till vilka typer av bolag som regleras av forsékringsrorelselagen (2010:2043; FRL).
Licenshavaren ska kanna till skillnaden mellan ett forsakringsaktiebolag som delar ut vinst och ett dmsesidigt
forsékringsbolag samt att det finns forsakringsaktiebolag som drivs enligt émsesidiga principer, s.k. hybrid-
bolag.

Forsakringsavtalslagen

Licenshavaren ska forsta de mest centrala reglerna i forsakringsavtalslagen (2005:104; FAL), som hur forsak-
ringsavtal ingas, vilka krav som finns pa att tillhandahalla kunden information, vilka krav som galler for att
gora ett giltigt formanstagarforordnande, vad som sker om kunden lamnar oriktiga uppgifter till férsakrings-
bolaget i form av ansvarsbegransningar, hur och nar ett forsékringsavtal kan sagas upp, att det kan finnas ratt
till efterskydd eller fortsattningsforsakring och dven kanna till att det finns regler om forhallandet till borge-
narer och vad dessa regler innebér i stora drag. Licenshavaren ska ocksa forsta hur karenstider fungerar.

Forsaljning av forsakring pa distans

Licenshavaren ska kanna till huvuddragen i de sarskilda regler som galler for forsaljning av forsakring pa
distans och utanfor affarslokaler och att konsumenter efter sadan forsaljning har rétt till sarskild information
samt atnjuter angerratt. Med huvuddragen avses nar lagen ar tillamplig, vad som avses med avtal utanfor
affarslokaler, distansavtal, konsument och néringsidkare, behérigheterna for néaringsidkarens ombud, vad det
innebdr nér ett avtalsvillkor ar till nackdel for kunden i jamforelse med lagen och sérskilda regler vid
telefonforsaljning.

Métpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Forsakringsrorelselagen 2 Litet K
Forsakringsavtalslagen 2 Stort K F
Forsaljning av forsakring pa distans 1 Stort K
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Forsékringsdistribution

Begreppen forsakringsdistribution och forsakringsformedling

Licenshavaren ska kénna till begreppen forsakringsdistribution respektive forsakringsformedling och inne-
borden av dessa. Licenshavaren ska kanna till nar lagen ska tillampas och fér vem. Licenshavaren ska kanna
till de fundamentala definitionerna i lagen. Licenshavaren ska kanna till vilka tillstand och registreringar en
forsakringsdistributor ska ha eller kan ha. Licenshavaren ska kanna till vilken omfattning av ansvarsforsékring
som lagen kraver samt vilken skadestandsskyldighet som kan uppsta enligt lagen.

God forsakringsdistributionssed
Licenshavaren ska forsta vad som avses med begreppet god forsakringsdistributionssed.

Forsakringsdistributérer ska handla hederligt, rattvist och professionellt
Licenshavaren ska kénna till att forsakringsdistributérer ska handla hederligt, réttvist och professionellt i
enlighet med sina kunders bésta intresse.

Informationsplikt for forsakringsdistributorer
Licenshavaren ska kanna till informationsplikten for forsékringsdistributorer. Licenshavaren ska aven kanna
till syftet med informationskraven samt nér och hur information ska lamnas.

Ersattningar vid forsakringsdistribution
Licenshavaren ska kanna till kraven som stalls for att kunna ta emot och behalla ersattningar fran ndgon annan
an kunden. Licenshavaren ska kanna till vad som galler i fraga om att kunna ge ersattning till anstallda.

Korsforsaljningar och kopplingsférbehall
Licenshavaren ska kanna till nar korsforsaljningar och kopplingsforbehall &r tillatna samt informationskraven
for dessa.

Opartisk och personlig analys
Licenshavaren ska kanna till vad som avses med opartisk och personlig analys samt konsekvenserna och
innebdrden av bendmningen.

Lamplighetsforklaring och dokumentation

Licenshavaren ska forsta

e de sarskilda kraven pa lamplighetsbedémning nar radgivning avseende forsakringar tillhandahalls,

e passandebeddémningen nar radgivning inte tillhandahalls med tillhérande undantag,

e kraven pa dokumentation och rapportering till kunderna,

e de grundlaggande kraven vad géller anpassningen av radgivningen efter kundens 6nskemal och behov
samt endast rekommendera Idsningar som &r lampliga for kunden samt

e innebo6rden av kravet om allman dokumentationsskyldighet, och efterféljande rapportering till kund, om
sadant som forekommit vid distributionstillféllet.

Forsakringsbaserade investeringsprodukter och pensionsférsakringar
Licenshavaren ska forsta de ytterligare krav som tillkommer vid distribution av forsakringsbaserade investe-
ringsprodukter och vissa pensionsforsakringar. Dessa krav avser intressekonflikter, information till kunder,
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ersattningar till och fran tredje part, lamplighetsbedémning, passandebedémning samt dokumentation och
rapportering,

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Begreppen forsékringsdistribution och forsékringsformedling 2 Stort K

God forsakringsdistributionssed 2 Litet F
Forsakringsdistributdrer ska handla hederligt, rattvist och 1 Litet K

professionellt

Informationsplikt for forsakringsdistributdrer 2 Litet K
Ersattningar vid forsakringsdistribution 2 Litet K
Korsforséljningar och kopplingsforbehall 1 Litet K
Opartisk och personlig analys 2 Litet K
Lamplighetsforklaring och dokumentation 2 Stort F
Forsakringshaserade investeringsprodukter och pensionsforsakringar 2 Stort F

Skatteregler och familjerétt

Beskattningsregler for pensions- och kapitalférsakring

Licenshavaren ska forsta beskattningsreglerna for pensions- och kapitalforsékring samt pa vilka satt dessa
skiljer sig at. Licenshavaren ska forsta att det ar inkomstskattelagen som reglerar vad som utgor en pensions-
forsakring och vilka krav som galler pa en forsakring for att den ska kunna betecknas pensionsférsakring.

Avkastningsskatt
Licenshavaren ska kanna till begreppet avkastningsskatt och vilka som ar skattskyldiga till avkastningsskatt.
Vidare ska licenshavaren kanna till hur skatten bestams.

Avdragsratt

Licenshavaren ska forsta vilka mojligheter som ges i skattelagstiftningen att gora avdrag for inbetalda premier
till pensionsforsakring och hur de skiljer sig at for privat pensionsférsakring och tjanstepension. Licens-
havaren ska ké&nna till att avdragsrétten for inbetalda premier till privat pensionsforsakring har avskaffats for
de allra flesta, men att det fortfarande finns avdragsrétt for egenféretagare och den som saknar rétt till tjanste-
pension och hur stor den &r. Licenshavaren ska forsta avdragsreglerna for pensionsforsakring som képs av
naringsidkare i enskild firma och handelsbolag respektive for pensionsforsakring som kops at anstallda
inklusive &garen av ett aktiebolag. Licenshavaren ska kédnna till huvudregeln och kompletteringsregeln samt
forsta hur de fungerar.

Utlandska forsékringar i Sverige
Licenshavaren ska kénna till att forsakringar tagna i utlandet kan behandlas skatteméassigt annorlunda an

forsékringar tagna i Sverige.

Svenska forsakringar i utlandet
Licenshavaren ska kénna till att svenska forsékringar skatteméassigt kan behandlas annorlunda i utlandet.
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Forsakringars behandling vid bodelning och arvskifte

| &ktenskapsbalken och &rvdabalken finns regler om livforsékringars behandling vid bodelning och arvskifte.
Licenshavaren ska kunna tillampa hur pensionsforsakringar och kapitalforsékringar behandlas vid forsak-
ringstagarens aktenskapsskillnad eller dodsfall.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Beskattningsregler for pensions- och kapitalforsakring 2 Stort F
Avkastningsskatt 2 Litet K
Avdragsratt 2 Stort K F
Utlandska forsakringar i Sverige 1 Litet K

Svenska forsékringar i utlandet 1 Litet K
Forsakringars behandling vid bodelning och arvskifte 2 Stort T
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