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Kunskapskravens funktion

Kunskap dr en farskvara och darfor ska alla licenshavare varje ar géra en arlig kunskapsuppdatering
(AKU) inom dmnen som SwedSecs prévningsndmnd har slagit fast. Kunskapskraven definierar den
kunskap, som kravs som ett komplement till licensieringstestet av SwedSecs licenshavare. De ska ge
en dverblick dver vad som forvantas av licenshavare med olika befatthingar. Kunskapskraven ska
fungera som stdd vid utformning av utbildningar och uppgiftskonstruktion. Det &r varje utbildnings-
anordnares uppgift att tolka kunskapskraven och skapa en relevant och pedagogisk utbildning.

Malgruppsanpassning

SwedSec har ett system med yrkesanpassade licensieringstester. Aven AKU ska vara anpassad till
yrkesroll. AKU 2017 innehdller totalt 13 &mnen. Licenshavare som tillhdr kategori A, B och C ska
genomfdra minst sju, for yrket relevanta, &mnen for att bli godkénd p& AKU 2017, medan licenshavare
som tillhér kategori D ska genomféra minst fem &mnen. | tabellen nedan beskrivs vilka &mnen som
licenshavare i respektive malgrupp rekommenderas att genomfora.

Amne Ledning och  R&dgivare® Specialister®  Bolan®
kontroll-
funktioner”
MiFID 2 X X X
MAR och MAD lII X X
Ny penningtvattslagstiftning X X X X
Bestdmmelser om faktablad X X X
investeringsprodukter - PRIIPs
Information om fonder X X X
Flaggning och blankning X X
Legala stallforetradare for barn och vuxna X X
Tjanstepensionsbeskattningsutredningen X X
Insurance Distribution Directive (IDD) X X
Tjanstepension X
Amorteringskrav X
Nya regler for bolan
Etik X X X

A Personer som arbetar med olika lednings- och kontrollfunktioner inom vardepappersmarknaden, t.ex. verk-
stéllande direktdrer och andra ansvariga chefer, compliance officers samt vissa befattningar inom riskkontroll
och andra kontrollfunktioner.

B Personer som arbetar med finansiell radgivning till konsumenter eller investeringsradgivning till kunder
och/eller personer som arbetar med forsakringsformedling och ger rad om livférsakringar med sparmoment, t.ex.
privatradgivare, foretagsradgivare och Private Banking-radgivare.

€ Personer som arbetar inom olika typer av specialistfunktioner inom vardepappersomradet, t.ex. fond- och
portfoljforvaltare, analytiker och aktieméaklare.

D Personer som arbetar med att satta samman, erbjuda, bevilja, formedla eller ge rad om bostadskrediter till
konsumenter, t.ex. radgivare och kredithandlaggare.



Kognitiva nivaer
| beskrivningen till varje amne framgar vilken kognitiv niva licenshavaren forvantas ha uppnatt efter
att ha genomfort kunskapsuppdateringen. | tabellen nedan beskrivs olika kognitiva nivaer.

Niva Forklaring

Kénna till (K) Licenshavaren ska kanna till och komma ihag begrepp, definitioner
och faktauppagifter.

Forsta (F) Licenshavaren ska forsta och kunna forklara olika samband och
sammanhang.

Tillampa (T) Licenshavaren ska kunna anvénda till exempel formler, regler, lagar

och metoder.




Amnen AKU 2017

MIFID Il

MIiFID 11' och MiFIR? kommer att innebéra férandringar av reglerna for vardepappersmarknaden. For-
andringarna ror framst infrastrukturen — regler om transparens, marknadsplatser och handeln pa dessa
m.m. — och kundskyddet — regler om tredjepartsersattningar, produktframtagandeprocessen, radgiv-
ning m.m. — men ocksa sanktioner mot foretag och fysiska personer, Finansinspektionens tillsyn m.m.

MIFID 1l och MiFIR antogs i maj 2014 och ska genomfdras/tillampas i medlemsstaterna senast den 3
januari 2018. | manga fall utgér reglerna i MiFID Il och MiFIR (niva I) rambestammelser som kom-
mer att fyllas med innehall genom delegerade akter och tekniska standarder beslutande av kommis-
sionen (niva I1). Nagon svensk lagstiftning finns inte d&nnu men ett forslag har lamnats i slutet av
januari 2015 i form av ett betankande fran 2013 &rs vardepappersmarknadsutredning.®

Information om kostnader och avgifter

I MiFID 1l stalls krav pa att vardepappersforetagen i god tid innan nagon tjanst tillnandahalls infor-
merar sina kunder om de kostnader och avgifter som ar férknippade med foretagets tjanster och pro-
dukter. Informationen ska utformas sa att kunden kan forsta den totala kostnaden och hur den paverkar
investeringens avkastning. Kunden ska fa information om de totala kostnaderna regelbundet och minst
arligen. Licenshavaren ska kanna till nar och hur véardepappersforetagen ska informera om kostnader
och avgifter. Detta avsnitt &r relevant for licenshavare inom kategori A, B och C.

Lésanvisning: SOU 2015:2 s. 688 ff.

Radgivningsprocessen

Kraven i MiFID Il pa investeringsradgivning ar i huvudsak desamma som i dag. Genom MiFID II
fortydligas dock att den information om kundens ekonomiska situation som inhdmtas ska inbegripa
kundens formaga att bara forluster och informationen om kundens mal med investeringen ska
inbegripa kundens risktolerans. Darutover ska vardepappersinstitutet vid radgivning upplysa kunden
om varfor det rad som institutet har lamnat ar lampligt. En sadan upplysning (Iamplighetsintyg) ska
lamnas pa ett varaktigt medium. Vidare ska véardepappersforetaget informera sina kunder om foretaget
regelbundet kommer att bedéma l&mpligheten av kundens investeringar, dvs. om foretaget kommer att
tillhandahalla I6pande radgivning eller inte. Licenshavaren ska kanna till de &ndrade kraven pa inham-
tande av information, kraven pa lamplighetsintyg och vad som kravs av ett foretag som lamnar
I6pande radgivning. Detta avsnitt ar mest relevant for licenshavare inom kategori A och B.

Lé&sanvisning: SOU 2015:2 s. 452-456.
Regler for marknadsplatser

Genom MIFID 11 infdrs en ny typ av marknadsplats, OTF, Organised Trading Facility. Licenshavaren
ska k&nna till vad som kannetecknar en OTF och vad det &r for skillnader mellan en OTF, en MTF och

! Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU om marknader for finansiella instrument och om &ndring
av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU.

2 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 600/2014 om marknader for finansiella instrument och om
&ndring av forordning (EU) nr 648/2012

¥SOU 2015:2.



en reglerad marknad. Vidare stalls krav pa att ett vardepappersforetag i vissa fall maste utfora transak-
tioner i finansiella instrument pa ett visst satt. Vissa transaktioner i derivatinstrument ska utforas pa en
handelsplats och transaktioner i vissa aktier ska utforas pa en handelsplats eller genom systematisk
internhandel. Licenshavaren ska k&nna till dessa krav. Detta avsnitt & mest relevant for licenshavare
inom kategori A och C.

Lasanvisning: SOU 2015:2 s. 321-346, 349-350 och 359.

Regler om incitament

Genom MIFID II skérps reglerna om incitament, dvs. betalningar fran tredje part. Generellt galler att
ett vardepappersinstitut inte far ta emot betalningar fran nagon annan &n kunden om inte vissa forut-
séttningar ar uppfyllda. Kundens ska ha informerats om erséttningen, erséttningen ska vara utformad
for att hoja kvaliteten pa tjansten och ersattningen far inte stora institutets skyldighet att iaktta kundens
intresse. For ett institut som tillhandahaller oberoende radgivning eller portfoljforvaltning géller ett
forbud, med vissa undantag, mot att ta emot och behalla erséttningar fran nagon annan an kunden.
Licenshavaren ska kanna till de grundlaggande forutsattningarna for att betalningar fran en tredje part
ska vara tillatna samt vad som galler vid oberoende radgivning och portfoljforvaltning. Detta avsnitt &r
relevant for licenshavare inom kategori A, B och C.

Lasanvisning: SOU 2015:2 s. 426-428 och 448-450.

Transparensregler

Redan tidigare fanns ett gemensamt europeiskt krav pa transparens — dvs. offentliggérande av
uppgifter om order och transaktioner — avseende aktier upptagna till handel pa en reglerad marknad.
Genom MIFID Il fordndras de befintliga transparenskraven och utvidgas till att galla &ven andra
instrument, t.ex. derivatinstrument och obligationer. Licenshavaren ska kanna till de nya
transparenskraven. Detta avsnitt ar mest relevant for licenshavare inom kategori A och C.

Lasanvisning: SOU 2015:2 s. 352-359.

Krav pa produktprocess

Genom MIFID II infors ett krav pa en strukturerad process for vardepappersinstitut som tar fram
och/eller distribuerar finansiella instrument till sina kunder. En malgrupp for instrumentet ska definie-
ras och institutet ska beddma om instrumentet typiskt sett passar malgruppen. Vidare ska institutet
regelbundet utvardera instrumentet for att kunna bedéma om det fortfarande passar malgruppen.
Licenshavaren ska kanna till kraven pa produktprocessen. Detta avsnitt &r mest relevant for licens-
havare inom kategori A och C.

Lasanvisning: SOU 2015:2 s. 466-468 och artiklarna 9 och 10 i Kommissionens delegerade direktiv
fran den 7 april 2016
http://ec.europa.eu/finance/securities/docs/isd/mifid/160407-delegated-directive en.pdf

Sanktioner

Genom MIFID Il inférs pa vardepappersomradet ett sanktionssystem liknande det som i dag galler for
banker och vérdepappersbolag vid Gvertradelser av reglerna om kapitaltdckning m.m. Det innebdr att
styrelse och VD vid en bors kan drabbas av sanktioner for borsens dvertradelser och styrelseledamdter
och VD i ett vardepappersinstitut kan drabbas av sanktioner for institutets dvertradelser av reglerna om
vardepappersrorelse. Liksom de regler som i dag géller for banker kravs att 6vertradelsen &r allvarlig
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och beror pa uppsat eller grov vardsloshet fran styrelseledamotens/VD:s sida for att personliga sank-
tioner ska bli aktuella. Licenshavaren ska kanna till forutsattningarna for personliga sanktioner och
vilka dessa sanktioner &r. Detta avsnitt &r mest relevant for licenshavare inom kategori A.

Lasanvisning: SOU 2015:2 s. 539-563.

MAR och MAD lI

Delar av de nya reglerna om marknadsmissbruk — MAR — tradde i kraft sommaren 2016 och fanns
med i forra arets kunskapsuppdatering. Vissa av reglerna planeras trada i kraft i svensk ratt i februari
2017 och behandlas i denna kunskapsuppdatering.

En storre forandring ar majligheten att besluta om administrativa sanktioner pa marknadsmissbruks-
omradet. Insiderhandel, olovligt réjande av insiderinformation och marknadsmanipulation (gemensamt
kallade marknadsmissbruk) som sker av vardsloshet straffas genom administrativa sanktioner. Dessa
sanktioner beslutas av domstol pa talan av Finansinspektionen. Finansinspektionen kan dock utfarda
s.k. sanktionsforelagganden, som om de godkanns galler som en lagakraftvunnen dom. Aven vissa
specialfall av marknadsmissbruk ska som huvudregel bestraffas med administrativa sanktioner, dven
om de sker uppsatligen. Marknadsmissbruk som sker uppsatligen ska liksom i dag hanteras inom
straffratten. Vissa forandringar sker dven inom straffrattens omrade. Exempelvis kan en tilltalad ga fri
fran ansvar om det gar att visa att insiderinformationen inte har utnyttjats. Det kan ocksa innebéra
insiderhandel att aterkalla eller andra en lagd order. Licenshavaren ska kanna till vilka Gvertradelser
som bestraffas med administrativa sanktioner, vilka dessa sanktioner &r och hur de beslutas. Licens-
havaren ska ocksa kanna till i vilka situationer nagon som har tillgang till insiderinformation inte anses
ha utnyttjat den samt i vilka fall en andring eller aterkallelse av en order kan utgora insiderhandel.

Lasanvisning: SOU 2014:46 s. 205-240, 343-361 och 379-388, Departementspromemorian Bekamp-
ning av marknadsmissbruk Fi2016/01010/V s. 83-91 och 103-111.

Ny penningtvéttslagstiftning

En ny penningtvéttslag forvéantas trada i kraft under sommaren 2017. Lagen &r foranledd av att EU
antagit det fjarde penningtvattsdirektivet och som i sin tur foranletts av att Financial Action Task
Force (Fatf) reviderat sina rekommendationer. Fatfs rekommendationer utgér internationella standar-
der for hur penningtvatt och finansiering av terrorism (och numera dven spridning av massforstorelse-
vapen) ska bekdmpas.

De nya reglerna innehaller bl.a. foljande huvudpunkter:

Riskbaserad metod

Det slas fast att anvandandet av en riskbaserad metod &r ett effektivt satt att kartlagga och minska
riskerna for penningtvitt och finansiering av terrorism. Darfor har det inforts utokade krav pa att den
riskbaserade metoden ska anvandas. Bl.a. ska europeiska riskbedémningar genomfdéras minst vart
annat &r under ledning av kommissionen. Aven medlemsstaterna alaggs en skyldighet att I6pande
genomfdra nationella riskbedomningar. Slutligen infors uttryckliga bestdmmelser om att &aven
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verksamhetsutovare ska genomféra egna riskbedémningar. Licenshavaren ska forstd och kunna
forklara dessa regler samt tillampa riskbedémning i egen verksamhet.

Kretsen av verksamhetsutdvare som omfattas av regleringen utvidgas

En utvidgad tillampning sker genom att fler verksamhetsutdvare omfattas av skyldigheterna enligt
penningtvattsreglerna. Skarpningen innebér bl.a. att i princip alla spelbolag och foretag som handlar
kontant med varor ska omfattas. Licenshavaren ska forsta och kunna forklara dessa regler.

Forenklade och skarpta krav pa kundkénnedom

Kundkannedomsarbetet ska i hogre grad bli riskanpassat och valet av atgarder som vidtas ska ske bl.a.
med beaktande av om det &r en hogriskkund eller en lagriskkund. Licenshavaren ska kunna tillampa
reglerna.

Verkliga huvudman. Ny lag om registrering
Juridiska personer inom en medlemsstats territorium forutsatts tillhandahalla uppgifter om verkliga

huvudmén bakom de aktdrer som genomfor transaktioner. Med verklig huvudman menas dgare med
storre agarandel (direkt eller indirekt) &n 25 procent av aktier eller rostratt. Dessa uppgifter ska ocksa
enligt en ny lag om registrering finnas tillgangliga i ett centralt register som myndigheter och verk-
samhetsutdvare i princip ska ha obegréansad tillgang till. Licenshavaren ska kanna till de nya reglerna.

Lasanvisning:  http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2016/02/sou-
20168/

Bestammelser om faktablad for investeringsprodukter - PRIIPS

PRIIPs star for Packaged Retail and Insurance-based Investment Products (Paketerade och forsak-
ringsbaserade investeringsprodukter for icke-professionella investerare).

Bestammelser kommer att trada ikraft om att det ska finnas ett basfaktadokument (faktablad) for vissa
sparprodukter. I skrivande stund dr dock exakt datum oklart.

Bestdmmelserna syftar till att inféra en gemensam standard for produktinformation, i form av ett
faktablad, till icke-professionella kunder. Faktabladet ska pa ett konsumentvanligt sétt lamna informa-
tion om paketerade och forsakringsbaserade investeringsprodukter. Faktabladet ska bl.a. innehalla
kortfattad och enkel basfakta om produkten samt information om vilka risker och kostnader som ar
forenade med en investering i produkten. Det ska framga om en investerare kan forlora pengar eller
inte och hur komplex produkten &r. Genom att faktabladen har en gemensam struktur kan konsumenter
anvénda dokumentet for att jamfora olika investeringsprodukter.

Den som tar fram en investeringsprodukt riktad till icke-professionella investerare ar skyldig att ta
fram ett faktablad for produkten och den som saljer eller ger rad om en investeringsprodukt till icke-
professionella kunder ska i god tid fore transaktionen tillnandahalla faktabladet till kunden.

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara vad ett faktablad ska innehalla samt vilka produkter som
omfattas. Licenshavaren ska vidare ha kunskap om nar en investerare ska erhélla faktablad, vem som
ar en icke-professionell investerare och konsekvenserna om bestammelserna inte foljs.


http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2016/02/sou-20168/
http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2016/02/sou-20168/

Lasanvisning:

PRIIPsforordningen (forordning (EU) nr 1286/2014 om faktablad for paketerade och forsakrings-
baserade investeringsprodukter for icke- professionella investerare
http://www.regeringen.se/rattsdokument/departementsserien-och-
promemorior/2016/06/kompletterande-bestammelser-till-eus-forordning-om-faktablad-for-paketerade-
och-forsakringsbaserade-investeringsprodukter-for-icke-professionella/

Information om fonder

Riktlinjer for fondbolagens marknadsféring och information

Licenshavaren ska kanna till de 6vergripande riktlinjerna for fondbolagens marknadsforing och infor-
mation som antagits av Fondbolagens forening. Riktlinjerna behandlar hallbara investeringar, utform-
ning av webbannonser, profilskapande marknadsforing, dverenskommelse med konsumentverket samt
rekommendation om informationsspridning och fondkollen. Licenshavaren ska kanna till dessa krite-
rier samt hur de ska hanteras mot kund.

Lé&sanvisning: http://fondbolagen.se/Documents/Fondbolagen/Juridik%20-
%20dokument/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20fondbolagens%20marknadsf%c3%b6ring%200ch%20inf
ormation 2016.pdf

Véagledning avseende klimatavtryck for fondplaceringar

Flertalet fondbolag lagger allt storre resurser pa hallbarhetsfragor dar fondernas klimatpaverkan okar i
betydelse, dven investerarnas intresse for hallbarhetsfragor okar. Vid valet av investeringsalternativ
kan placeringens koldioxidavtryck ligga till grund for val av placering. Vissa fondbolag, genomfor
egna berdkningar och redovisar koldioxidavtryck for sina fonder publikt. For en kund som l&gger vikt
vid dessa fragor kan det vara svart att fatta ett valgrundat beslut, eftersom berakningarna redovisas pa
olika satt och information om fondens klimatpaverkan ibland saknas. Overgripande riktlinjer kring
hallbara investeringar tas upp i Riktlinjer for fondbolagens marknadsféring och information. For
koldioxidredovisning har Fondbolagens forening tagit fram en végledning, se lank i lasanvisningen
nedan, som medlemsforetagen rekommenderas att anvanda. Licenshavaren ska forsta och kunna
forklara innehallet i denna vagledning.

Lé&sanvisning: http://fondbolagen.se/sv/Aktuellt/Pressmeddelanden/2016/Fondbranschen-enas-om-
koldioxidredovisning-for-fonder/

Véagledning avseende berdkning av Active Share

Genom att redovisa en aktiefonds s.k. Active Share far investerarna en battre mojlighet att forsta hur
aktivt fondens forvaltning bedrivs relativt ett relevant index. Denna information bor beaktas i kombi-
nation med annan relevant information om fonden. Det finns nagra olika satt att berakna Active Share.
Fondbolagens forening har tagit fram en végledning for hur fondbolagen bor berdkna och redovisa
Active Share i aktiefonder. Syftet med denna végledning &r att fondbolagen ska berdkna Active Share
pa ett likartat satt och ge investerarna en okad forstaelse kring fondens forvaltning. Licenshavaren ska
kunna forklara berakningen av Active Share och forsta de svarigheter som kan uppsta vid berakningen
av Active Share.


http://www.regeringen.se/rattsdokument/departementsserien-och-promemorior/2016/06/kompletterande-bestammelser-till-eus-forordning-om-faktablad-for-paketerade-och-forsakringsbaserade-investeringsprodukter-for-icke-professionella/
http://www.regeringen.se/rattsdokument/departementsserien-och-promemorior/2016/06/kompletterande-bestammelser-till-eus-forordning-om-faktablad-for-paketerade-och-forsakringsbaserade-investeringsprodukter-for-icke-professionella/
http://www.regeringen.se/rattsdokument/departementsserien-och-promemorior/2016/06/kompletterande-bestammelser-till-eus-forordning-om-faktablad-for-paketerade-och-forsakringsbaserade-investeringsprodukter-for-icke-professionella/
http://fondbolagen.se/Documents/Fondbolagen/Juridik%20-%20dokument/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20fondbolagens%20marknadsf%c3%b6ring%20och%20information_2016.pdf
http://fondbolagen.se/Documents/Fondbolagen/Juridik%20-%20dokument/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20fondbolagens%20marknadsf%c3%b6ring%20och%20information_2016.pdf
http://fondbolagen.se/Documents/Fondbolagen/Juridik%20-%20dokument/Riktlinjer%20f%c3%b6r%20fondbolagens%20marknadsf%c3%b6ring%20och%20information_2016.pdf
http://fondbolagen.se/sv/Aktuellt/Pressmeddelanden/2016/Fondbranschen-enas-om-koldioxidredovisning-for-fonder/
http://fondbolagen.se/sv/Aktuellt/Pressmeddelanden/2016/Fondbranschen-enas-om-koldioxidredovisning-for-fonder/

Lasanvisning:
http://fondbolagen.se/PageFiles/7056/VV%c3%a4gledning%20f%c3%b6r%20ber%c3%a4kning%20av
%20Active%20Share.pdf

Flaggning och blankning

Flaggning

En viktig del av de regler som syftar till att ge information om &garbilden i noterade bolag ar de sa
kallade flaggningsreglerna. Enligt dessa ska storre dgare i bolag som handlas pa en reglerad marknad
offentliggéra storleken pa sitt dgande nar detta passerar vissa gransvarden som &r relaterade till
bolagets totala antal aktier och roster. Flaggningsreglerna har under 2016 reviderats och har blivit
strangare och mer omfattande i flera avseenden (och lindrigare i vissa). Den viktigaste forandringen &r
att reglerna &ven omfattar derivatinstrument som inte ger rétt till fysiskt avveckling men som har en
ekonomisk effekt som liknar rétten att forvérva aktier.

Licenshavaren ska kénna till foljande rérande flaggningsreglerna:

e Vilka personer (inklusive narstaende) som omfattas av de lagstadgade flaggningsreglerna.

o Vilka grénsvérden som galler,

o Till vilka anmalan ska ske och inom vilken tidsfrist,

e Huvudreglerna rorande vilka instrument som den flaggningsskyldige ska flagga for.
Betraffande kontantavraknade instrument ska licenshavaren dvergripande kénna till vad
deltajusteringen gar ut pa och hur deltavéardet raknas fram. Licenshavaren ska dven kanna
till att reglerna endast omfattar langa positioner.

e Vad som menas med passiv flaggningsskyldighet och den skyldighet borsbolagen har att
offentligg6ra bolagshandelser som medfort att antalet aktier i bolaget andras.

e Att Finansinspektionen kan utdéma en sérskild avgift mot den som bryter mot flaggnings-
reglerna.

Blankning

Genom de sa kallade blankningsreglerna ges marknaden information om storre korta positioner i
noterade aktier och i statspapper samt kreditderivat pa dessa. FOr en investerare kan detta vara en
vérdefull del av ett investeringsunderlag. Reglerna har &ven andra syften, bl.a. att minska de
avvecklingsriskerna vid s.k. naken blankning och att ge tillsynsmyndigheterna information som kan
behovas for att forebygga systemrisker.

Blankningsreglerna ar tamligen komplicerade och kan medféra skyldigheter for saval kunder som det
egna foretaget (om detta handlar mot eget lager). Den som missar att anmaéla eller offentliggéra korta
positioner kan drabbas av kannbara sanktioner fran Finansinspektionen. Under senare ar har blankning
(eller liknande handelsstrategier) blivit vanligare pa Stockholmsbdrsen (jfr exempelvis handeln i
Fingerprint Cards under 2016). Mot den bakgrunden &r det viktigt att licenshavaren har god k&nnedom
om reglerna kring blankning.

Licenshavaren ska kénna till féljande rérande blankningsreglerna:

e Vad blankning innebér och vilket syfte blankning har som placeringsstrategi,


http://fondbolagen.se/PageFiles/7056/V%c3%a4gledning%20f%c3%b6r%20ber%c3%a4kning%20av%20Active%20Share.pdf
http://fondbolagen.se/PageFiles/7056/V%c3%a4gledning%20f%c3%b6r%20ber%c3%a4kning%20av%20Active%20Share.pdf

¢ Vilka finansiella instrument som ska tas med i berdkningen av en kort nettoposition for aktier
respektive statspapper samt kreditderivat pa dessa,

e Vad som kravs for att blankning ska vara tillatet i aktier som huvudsakligen handlas pa en
handelsplats inom EU,

¢ Vad som menas med likvida aktier och vilka regler som galler for dessa,

e Vad som menas med en kort nettoposition,

o Nar en kort nettoposition i aktier respektive statspapper ska anmalas till Finansinspektionen,

o Nar en kort nettoposition i aktier respektive statspapper ska offentliggéras,

o Den tidsfrist som galler for en anmélan/offentliggdrande,

e Att Finansinspektionen kan utddma en sarskild avgift mot den som bryter mot blanknings-
reglerna.

e Vilka konsekvenser ett aktielan far for dganderatt, rostratt, utdelning och nyemissioner i de
aktuella aktierna.

Legala stallforetradare for barn och vuxna

Det dr viktigt att veta vem som foretrader omyndiga och vuxna personer som ar sjuka eller dementa.
Darfor maste licenshavaren forsta de regler som galler.

Alla, oavsett alder, kan &ga tillgangar, men vissa har begransad rattshandlingsformaga. Att inte ha
rattshandlingsformaga betyder att man exempelvis inte far bestimma 6ver vilka placeringar man ska
gora. Vem ska da foretrada den som sjalv inte kan bestamma 6éver vilka placeringar man vill géra och
vad far den personen besluta om?

Barn under 18 ar ar omyndiga och har begransad rattshandlingsférmaga. Om ett barn ska inga ett avtal
sa kravs formyndarens samtycke. Formyndare till ett barn ar oftast foraldrarna. Ibland kravs 6verfor-
myndarens samtycke t.ex. om ett barn ska ta emot en fastighet eller vid vissa kapitalplaceringar. |
vissa situationer kan en dverformyndare forordna en god man for att foretrdda barnet om barnets
formyndare pa grund av sjukdom eller av ndgon annan orsak inte kan utéva formynderskapet.

Men &ven den som ar myndig kan behova hjélp med att bevaka sin ratt eller forvalta sin egendom. Da
kan en god man eller forvaltare forordnas av tingsratten. Den som har fatt en forvaltare forordnad
saknar egen rattslig handlingsformaga medan den som har en god man har kvar sin rattsliga handlings-
formaga och har full férfoganderatt dver sina bankkonton och placeringar.

Licenshavaren ska forsta vem som foretrader ett omyndigt barn och vilka begransningar som finns i
fordldrars rétt att placera i finansiella instrument for barns rdkning, t.ex. beloppsgranser och éverfor-
myndarens roll. Vidare ska licenshavaren forsta reglerna om en vuxen person har en legal stall-
foretrddare utsedd och vilka begransningar som finns for den legale stallforetradaren bl.a. vid
placeringar i finansiella instrument for den vuxna personen.

Licenshavaren ska forsta reglerna om vem som foretrader (legala stallforetradare) ett omyndigt barn
och vilka begrénsningar som finns avseende foraldrars, god mans och forvaltarens ratt att forvérva,
sélja, pantsétta och inteckna fast egendom inklusive tomtrétt och bostadsrétt for barns rékning, t.ex.
overférmyndarens roll. Vidare ska licenshavaren forsta reglerna om en vuxen person har en legal stall-
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foretradare utsedd och vilka begransningar som finns avseende god man och forvaltares rétt att for-
varva, salja, pantsatta och inteckna fast egendom inklusive tomtratt och bostadsréatt for den vuxnes rak-
ning.

Lasanvisningar:

Broschyr: Bankfragor for stéllféretradare for barn och vuxna
http://www.swedishbankers.se/Documents/1602 Bankfragor%20for%20stallforetradare%20f6r%20ba
rn%200ch%20vuxna.pdf

Faktablad: Bank&renden for vuxen med god man
http://www.swedishbankers.se/Documents/Faktablad/1411 Bank%C3%A4renden%20f%C3%B6r%2
Ovuxen%20med%20god%20man.pdf

Faktablad: Bankarenden for personer med forvaltare
http://www.swedishbankers.se/Documents/Faktablad/1411 Bankarenden%20for%20personer%20med
%20forvaltare.pdf

Faktablad: Barns tillgangar
http://www.swedishbankers.se/Documents/Faktablad/1411 Barns%20tillgdngar.pdf

Tjanstepensionsbeskattningsutredningen

Tjanstepensionsbeskattningsutredningen publicerade den 30 juni 2015 sitt slutbetdnkande SOU
2015:68 Tjanstepension — tryggandelagen och skattereglerna”. Licenshavaren ska kanna till vad som
ar pa gang inom omradet.

Forslag pa andringar i lagen om tryggande pensionsutfastelser m.m. (tryggandelagen)

Utredningen foreslar en rad andringar i tryggandelagen i syfte att anpassa regelverket till radande
forhallanden pa arbetsmarknaden. Mest framtradande &r forslaget om att 6ppna upp tryggandelagen for
tryggande aven av premiebestamda tjanstepensioner. Ett forbehall ar dock att ett sadant pensionslofte
ar forenat med ett garantibelopp. Utredningen foreslar tydligare definitioner av allmiin pensionsplan”
och “pensionsreserv”’. Ackord foreslas som ny grund for likvidation av pensionsstiftelse. Tydligare
regler for gemensamma pensionsstiftelser och mer langtgdende befogenheter for tillsynsmyndig-
heterna forslas ocksa. Slutligen kan namnas att utredningen féreslar moderniserad terminologi som an-
passas till vad som tillampas inom redovisningsomradet. Licenshavaren ska kanna till férandringarna.

Konkurrensneutraliteten i skattereglerna for de olika tryggandeformerna

Utdver tryggandelagen har konkurrensneutraliteten i skattereglerna for de olika tryggandeformerna
pensionsforsakring, pensionsstiftelse och avsattning i balansrakning setts dver. Utredningen foreslar en
anpassning av regelverket utifran géllande praxis, bl.a. avseende kompletteringsregeln i 28 kap 7 §
inkomstskattelagen (1999:1229) (IL) och andring av hur avdragsutrymmet bestdms i 28 kap 138 IL.
Vidare foreslas andring av de kvalitativa reglerna som galler for pensionsforsakringar, sa att det ska
vara mojligt att géra uppehall eller forlanga utbetalningstiden aven efter att pensionsutbetalningen har
paborjats. Utredningen foreslar ocksa uppluckring av flyttreglerna i syfte att undvika att skattereglerna
forhindrar mojligheterna att flytta pensionssparande i de fall dér flyttrétt finns enligt avtal och ligger
inom ramen for den civilrattsliga lagstiftningen. Licenshavaren ska kanna till fordndringarna.
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http://www.swedishbankers.se/Documents/1602_BankfrÕgor%20f÷r%20stõllf÷retrõdare%20f÷r%20barn%20och%20vuxna.pdf
http://www.swedishbankers.se/Documents/1602_BankfrÕgor%20f÷r%20stõllf÷retrõdare%20f÷r%20barn%20och%20vuxna.pdf
http://www.swedishbankers.se/Documents/1602_BankfrÕgor%20f÷r%20stõllf÷retrõdare%20f÷r%20barn%20och%20vuxna.pdf
http://www.swedishbankers.se/Documents/Faktablad/1411_Bank%C3%A4renden%20f%C3%B6r%20vuxen%20med%20god%20man.pdf
http://www.swedishbankers.se/Documents/Faktablad/1411_Bank%C3%A4renden%20f%C3%B6r%20vuxen%20med%20god%20man.pdf
http://www.swedishbankers.se/Documents/Faktablad/1411_Bankärenden%20för%20personer%20med%20förvaltare.pdf
http://www.swedishbankers.se/Documents/Faktablad/1411_Bankärenden%20för%20personer%20med%20förvaltare.pdf
http://www.swedishbankers.se/Documents/Faktablad/1411_Barns%20tillgångar.pdf

Lasanvisning:
http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2015/06/sou-201568/

Insurance Distribution Directive (IDD)

IDD trader i kraft nationellt den 23 februari 2018 och &r ett minimidirektiv. IDD kommer att ersatta
EU direktiv 2009/92/EG om forsakringsformedling, vilket inférlivades i Sverige genom lagen om for-
sékringsformedling (SFS 2005:405). IDD kommer att galla all forsakringsdistribution, dvs. &ven
forsakringsbolagsdistribution. Licenshavaren ska kanna till innehallet i féljande punkter:

Definitioner

Nytt tilligg géllande forsikringsdistribution, “tillhandahalla information om forsakringsavtal pa webb-
platser om kunden kan inga avtal”. En forsikringsdistributor ar varje forsikringsformedlare och
forsakringsbolag.

Uppstallda krav pa organisationen

Krav pa att anstallda har god vandel och genomgar fortlépande utbildning (minst 15 timmars utbild-
ning per ar). Kravet géller relevanta personer i ledningen och alla andra som direkt deltar i forsakrings-
distributionen. Krav pa processer for kontroll och bedémning av kunskap och kompetens. Krav pa
nationella bestammelser for att skydda kunder mot risken for att formedlare inte éverfor premier eller
ersattning m.m.

Informationskrav och uppféranderegler
Tydligare krav pa att agera i kundens basta intresse. Information ska ges om eventuella intresse-
konflikter och incitament i strid med kundens bésta intresse far inte férekomma.

Ovrig information
Forsakringsformedlare ska i god tid innan forsékringsavtal traffas 1dmna information, bl.a. géllande
uppgift om att forsakringsformedlaren foretrader kunden eller agerar for forsékringsbolagets rakning.

Intressekonflikter och dppenhet
Forsakringsformedlaren ska innan forsakringsavtal ingas informera om i fall denne delvis ager eller
ags av forsakringsbolag.

Radgivning och normer for forsaljning utan radgivning

Innan forsakringsavtal traffas ska forsakringsdistributoren, baserat pa kundens uppgifter, specificera
dennes krav och behov och ge objektiv information om férsakringen. Varje foreslaget avtal ska vara
forenligt med kundens krav och behov. Om radgivning ges ska kunden fa en personlig rekommenda-
tion med forklaring till varfor viss produkt bast motsvarar dennes krav och behov. Uppgifterna ska an-
passas till kunden och forslagen forsakringsprodukt. For skadeforsakring galler krav pa standardiserat
produktfaktablad som ska innehalla bland annat en sammanfattning av forsakringsskyddet.

Former fOr information

Huvudregeln &r att all information till kunden ska ges pa papper. Daremot far information lamnas pa
annat varaktigt medium om kunden far vélja eller om det anses som lampligt. P4 begaran av kunden
ska anda pappersexemplar lamnas till denne gratis.

Korsférsaljning

Né&r forsékring saljs med en underordnad produkt eller tj&nst (ej forsdkring) ska information lIdmnas
om delarna kan kdpas separat, delarna beskrivas och uppgift om kostnader och avgifter ges for varje
del. Om risker eller forsakringsskydd skiljer sig at mellan delarna ska det beskrivas, och hur inbérdes
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samspel kan forandra risken eller skyddet. Om en forsakring ar underordnad en vara/tjanst (ej forsak-
ring) ska kunden erbjudas att kdpa varan/tjansten separat. Dock ej nér forsakringen &r underordnad
investeringstjanst eller dito verksamhet, kreditavtal eller betalkonto.

Produkttillsyn och krav pa styrning
Krav pa att produktutvecklare har produktgodkannandeprocess (PGP), forsakringsprodukter ska god-
kannas innan de marknadsfors och séljs, liknande krav pa distributorer.

Ytterligare krav pa investment based insurance product (I1BIP)

Det finns utdkade krav som galler for forsakringsdistribution av férsakringsbaserade investerings-
produkter, sdsom att identifiera intressekonflikter och informera om eventuella intressekonflikter
innan avtal ingas, att information om samtliga kostnader och avgifter ska tillhandahallas minst arligen,
att provision inte far ha negativ inverkan pd kunden. Medlemsstater far ha strangare krav.
Kundupplysningar maste inhamtas. Bara for kunden lampliga produkter far rekommenderas.
Lamplighetsutlatande ska ges, som huvudregel fore avtal. Aven utan radgivning ska kunden varnas om
en produkt inte antas passande.

Sanktioner
IDD innehaller omfattande sanktioner sarskilt vid dvertradelse av uppforandereglerna.

Tjéanstepension

Tjanstepensionen blir en allt viktigare del i den enskildes totala pension. Licenshavaren ska forsta en
rad forutsattningar inom det komplexa tjanstepensionsomradet bade avseende forsakringsformedlarens
radgivning gentemot arbetsgivaren och forsakringsformedlarens radgivning gentemot den anstallde
och forsta vilka hinder som finns i att ge rad till bade arbetsgivaren och den anstallde.

Foretagsradgivning
Licenshavaren ska forsta foljande avseende radgivning betraffande en arbetsgivares pensionslosningar
for sina anstallda:
e Avgréansningar i uppdraget — avser det bara radgivning till arbetsgivaren eller aven radgivning
till anstallda och i sa fall vilka intressekonflikter uppdraget kan innebéra.
e Om foretaget ar kollektivavtalsbundet ska samtliga pensionslosningar vara i enlighet med
allman pensionsplan och att andra rad ej kan ges.

e Att en forsakringsformedlare endast kan ge rad om ett foretags pensionspolicy — inte utforma
den. Det maste foretaget gora sjalv.

e Att en forsakringsformedlare har ett omfattande informations- och dokumentationsansvar en-
ligt lagen om forsakringsférmedling och vad som ska inga i information och dokumentation.

Radgivning till anstallda

Licenshavaren ska forsta att det kan finnas betydande intressekonflikter vid radgivning bade till arbets-
givaren och de anstéllda och kunna hantera dessa. Intressekonflikterna bestar bl.a. i att arbetsgivaren
vill ha sa lag kostnad for pensionslosningen som mojligt medan den anstallde vill ha s& mycket
pension som majligt. Oftast erhaller forsakringsformedlaren erséttning for sin radgivning fran forséak-
ringsholag och kapitalforvaltare i form av provision och kick-backs vilket paverkar den enskildes
pensionshbehallning. Den anstallde ska upplysas om detta forhallande och att arbetsgivaren i fore-
kommande fall inte betalat forsakringsformedlaren for att utfora radgivningen gentemot de anstallde.
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Licenshavaren ska forsta vad som ska inga i radgivningen till den anstallde:
e Varfor radgivningen bor vara heltackande, dvs. avse alderspension, efterlevandepension, dods-
fallsskydd i Gvrigt, sjukpension, olycksfallsersattning, sjukvardsforsakring.
e Vikten av att kontrollera att formanstagarférordnandena ar relevanta sa att forsakrings-
ersattning utgar till ratt person vid dédsfall.

e Vid I6nevéxling ska den anstallde informeras om for- och nackdelar med I6nevéxling.

Amorteringskrav
Finansinspektionens foreskrifter om amortering av bolan tradde i kraft den 1 juni 2016.

Bolan fyller en viktig funktion i ekonomin genom att géra det mojligt for hushall att forvarva en
bostad och att anvanda framtida inkomster for att betala for den. Darigenom slipper hushallen spara till
hela utgiften for en bostad innan forvarvet kan ske. Men hushallens skuldsattning, som till storsta
delen bestar av bolan, skapar aven risker for den svenska samhallsekonomin. Internationella erfaren-
heter tyder pa att hushall med hog belaningsgrad & mer benégna att vasentligt andra sitt konsumtions-
beteende vid ekonomiska stérningar vilket i sin tur kan skapa och forstarka lagkonjunkturer. Det beror
pa att dessa hushall kan vara kansliga for stérningar, som till exempel hogre rantor, bostadsprisfall
eller inkomstbortfall.

Finansinspektionen bedémer darfor att de makroekonomiska riskerna som ar kopplade till hushallens
skuldsattning for narvarande okar. En 6kad amortering av bolan sékerstaller att dessa hogt belanade
hushall pa sikt minskar sin belaning. Darigenom minskar &ven riskerna.

Det ar darfor angelaget att sakerstdlla att bolan amorteras i lamplig takt och utstrackning. Den
beslutade lagbestammelsen foreskriver att bolaneforetagen ska tillimpa aterbetalningsvillkor som &r
forenliga med en sund amorteringskultur och motverka alltfor hog skuldséttning hos hushallen.

Licenshavaren ska forsta varfor amorteringskravet finns och kunna tillimpa det och darmed forsta
vilka 1an som omfattas. Licenshavaren ska ocksa forsta vilka mojligheter det finns att medge undantag
fran amorteringskravet om vissa sarskilda skal foreligger.

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara begreppet amorteringsgrundande varde och reglerna kring
detta samt veta hur man beréknar amorteringsgrundande skuld.

Vidare ska licenshavaren kénna till vilka amorteringsregler som géller vid byte av bank och for nypro-
ducerade bostader. Licenshavaren ska ocksa forstd vilka Ian som betraktas som nya enligt fore-
skrifterna.

Lasanvisning: Finansinspektionens foreskrifter om amortering av bolan (FI Dnr 14-16628) och
besluts-PM

http://www.fi.se/upload/30 Reqgler/10 FFFS/2016-amortering/foreskrifter-amorteringskrav.pdf
http://www.fi.se/upload/30 Reqgler/10 FFFS/2016-amortering/beslutspm-amorteringskrav.pdf
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Nya regler for bolan

Med anledning av bolanedirektivet géller fr.o.m. 1 januari 2017 nya regler for bolan och nya regler for
naringsidkare som lamnar eller formedlar bolan.

Denna kunskapsuppdatering fokuserar pa de delar av lagen som tog slutlig form i ett relativt sent
skede samt Finansinspektionens foreskrifter. Kunskapsuppdateringen ska bl.a. omfatta foljande
omraden:

Definition av bostadskredit
e Licenshavaren ska forsta och kunna forklara vad en bostadskredit &r och vilka kredittyper som
vid sidan av 6verbryggningskredit kan vara undantagna fran reglerna om bolan.

Bindande erbjudande av bolan
e Licenshavaren ska forsta och kunna forklara vad som galler betraffande ranteandring under
erbjudandetiden och darefter.
e Licenshavaren ska forsta vad forklaringsskyldigheten avseende rantan innebéar och vilken typ
av bostadskrediter den omfattar.
e Licenshavaren ska forsta hur och i vilken omfattning information enligt de nya reglerna kan
avropas och tillampas for kreditavtal ingangna fore lagens ikrafttradande.

Information om rantedndring
e Licenshavaren ska kanna till hur information om ranteandring av bolan ska vara utformad.

Bolan i utlandsk valuta
e Licenshavaren ska forsta och och kunna forklara vilka arrangemang som kan tillampas for att
begransa risken for valutakursforandringar samt nar och hur lantagaren ska varnas for
valutakursforandringar.

Vardering
e Licenshavaren ska kanna till och forstd nar vardering som sker inom kreditgivarens
organisation kan uppfylla kravet pa oberoende.

Finansinspektionens foreskrifter

o Licenshavaren ska kénna till och i relevanta delar kunna tillimpa de foreskrifter som Finans-
inspektionen meddelat med anledning av de nya reglerna om bolan. I skrivande stund har for-
slag till foreskrifter avseende verksamhet med bostadskrediter lamnats innehallande fore-
skrifter och allménna rad gallande bl.a. interna regler och riktlinjer for utlaning, vérdering,
radgivning, ersittning samt kunskap och kompetens. Aven foreskrifter och allmanna réad
géallande krediter i konsumentforhallanden fran Finansinspektionen respektive Konsument-
verket ska uppdateras.

Lé&sanvisning: http://www.regeringen.se/rattsdokument/proposition/2016/07/prop.-201516197/

http://www.fi.se/Regler/Fls-forfattningar/Forslag-nya-FFFS/Listan/Forslag-till-nya-regler-for-
verksamhet-med-bostadskrediter/
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Etikfall AKU 2017

Ramona ar privatradgivare hos ett storre vardepappersinstitut. Pa hennes avdelning arbetar ca tio per-
soner med att lamna investeringsradgivning. Radgivarna sitter i ett kontorslandskap med egna avskar-
made utrymmen. En av institutets kunder &r Astrid. Hon ar drygt 80 ar gammal och har varit kund hos
institutet i manga ar. Hon har alltid haft god kontroll pé sin ekonomi och har dven lange varit en aktiv
och engagerad placerare pa aktiemarknaden. Hon har en vardepappersportfolj vard ca 5 mkr. Hon har
dessutom en sommarstuga pa Oland som ar vard ca 3 mkr. Hon ar anka sedan lange och har tva vuxna
barn, Maria och Anders. Maria ar kund hos institutet men utnyttjar inte institutets radgivningstjanster.
Anders ar inte kund hos institutet. De bada syskonen bor ofta med sina familjer i sommarstugan, som
ar nagot av slaktens smultronstalle.

Ramona ar slakt pa langt hall med Maria och Anders (s.k. brylling; Ramonas morfar var kusin med
Marias och Anders farfar) men Ramona har aldrig haft nagon kontakt med dem i slaktsammanhang.
Hon har inte traffat Astrid eller Anders. Ramona ar dock nagot bekant med Maria da de har gatt pa
samma kurs i maleri for ett tiotal ar sedan. De har bada ett stort konstintresse och det hander da och da
att de rakar pa varandra pa olika vernissager och utstallningar. De umgas inte privat men Ramona
hyser en stor respekt for Maria, som har en hog befattning i rattsvasendet och som Ramona uppfattar
som mycket sympatisk, kompetent och hederlig. Ramona har inte traffat Anders men har hért Maria
sdga att han &r ganska strulig och knepig”, en bild som &ven under &rens lopp nagra ganger har
formedlats av andra i Ramonas bekantskapskrets. Vid ett tillfalle nyligen nar Ramona rakade traffa
Maria pa en konstrunda ndmnde Maria att Astrid borjar bli lite “trott och ldngsam”™ och “lynnig i
humdret”. Maria undrade hur ldnge Astrid skulle orka skdta sommarstugan och om det inte var dags
att den skulle ”skrivas 6ver pa barnen”. Maria antydde ocksé att hon var orolig for att Anders, nér
Astrid nagon gang sa smaningom skulle ga bort, skulle ta till ojusta metoder for att gynna sig sjélv och
sin familj.

Vid ett tillfalle kort efter motet med Maria 6verhdrde Ramona ett samtal mellan Astrid och Ramonas
kollega Henrik, som &r kundansvarig for Astrid. Samtalet gav Ramona en dalig magkansla och ett
intryck av att Henrik i hog grad styr — genom ledande fragor och starka vardeord — Astrids
investeringar. Genom kontakten med Maria har Ramona fatt en kénsla av att Astrid alltid har varit
langsiktig och ganska forsiktig i sina placeringar. Nu horde Ramona att det talades om snabba afférer
av mer kortsiktig och hogriskkaraktar.

Nar Ramona nagot senare gick till avdelningens kopieringsapparat sag hon att Henrik hade glomt ett
antal papper dar, bl.a. dokumentationen kring de rad han lamnat till Astrid. Ramona rakade se att de
rad som lamnats var tamligen offensiva och byggde pa att kunden onskar att ta hog risk. De
vardepapper som Henrik har rekommenderat var ocksa de vardepapper som ger mest intakter till
institutet. Ramona reagerade Over dessa rad, da det enligt Ramona fanns, utifran Astrids omstandig-
heter, andra vardepapper med liknande egenskaper som dr billigare for kunderna. Bland de glémda
papperna fanns dven vissa kunduppgifter rorande Maria, som Henrik uppenbarligen hade tagit fram
fran bankens interna system. Han har dven anvant sig av institutets inloggning till Upplysnings-
centralen, UC, och tagit fram kreditupplysningar pa Maria och Anders och pa deras respektive. Har
fanns aven utkast pa gavobrev som utvisar att sommarstugan ska skankas till Anders.

Négra dagar senare horde Ramona ater igen ett samtal mellan Henrik och Astrid. Samtalet forstarkte

hennes intryck om att Astrid inte riktigt forstod vad som skedde och att Henrik drev pa och styrde pa
ett olampligt satt, rérande saval placeringarna som gavan av sommarstugan.
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Ramona tog upp saken med chefen for avdelningen, Anna. Anna verkade ta saken pa allvar och sade
att hon ska ta upp fragan med Henrik. Anna understrok dock att arendet ska skotas inom avdelningen
“eftersom det inte finns anledning att réra upp mer damm i onddan”. Pa frdga fran Ramona om
Ramona sjélv kan, eller bor, informera compliance-avdelningen forklarade Anna att hon avrader fran
det. Hon sade att drenden av denna typ kan “’skapa irritation” hos vissa av de hogre cheferna och att
det knappast skulle gynna hennes och Annas karridrer. Hon ndmnde i samband med detta att Ramona
kanske borde byta plats i kontorslandskapet och sitta langre fran Henrik. Eftersom detta skulle inne-
béra att Ramona fick en klart sdmre plats uppfattade Ramona detta lite grann som ett hot. Anna tog
aven upp fragan om Ramona kanske borde ta 6verta ansvaret som kundansvarig for Astrid. Ramona
var prelimindrt positiv till det men de bestamde sig for att fundera pa saken. Ramona ndamnde inte
under samtalet att hon &r slakt med Astrid och att hon ibland har viss kontakt med Maria. Anna kande
heller inte till detta sedan tidigare.

Fragor att diskutera

e Ar det bra att personal kan f& information om andra kunder an sina egna, genom att
overhora kollegors samtal, fa del av andras handlingar eller pa annat satt? Hur kan man
forhindra att kanslig information sprids pa ett olampligt satt inom foretaget?

e Har Henrik haft ett legitimt behov av att géra en kreditupplysning pa Maria och Anders?

e Har Anna hanterat Ramonas information pa ett korrekt satt? Hur bor ett foretag hantera de
fragor som Ramona tog upp med Anna?

e Finns det nagot legalt hinder mot att Ramona blir kundansvarig for Astrid? Om inte, &r det
lampligt?

e Hur bor man resonera kring etiska fragor nar det inte finns nagon konkret vagledning i
instruktioner och riktlinjer m.m.?

e Anta att det uppdagas att institutet har agerat tveksamt ur ett etiskt perspektiv (exempelvis
utifran vad anges nedan under rubriken ’Syftet med fallet”). Hur ska foretaget forebygga
sadana handelser och kontrollera att de inte intraffar pa nytt?

Syftet med fallet

e Enanstalld ska endast ha tillgang till de uppgifter om kunder som den anstéallde behéver for att
kunna utfora sitt arbete. Det dr darfor viktigt en anstéllda inte inhamtar eller sprider informa-
tion utan att det finns ett verkligt behov som &r relaterat till den anstélldes arbetsuppgift. Detta
galler &ven uppgifter som finns i foretagens egna system och i uppkopplingar mot olika
externa register. Slagningar i sddana system far alltsa inte ske slentrianmassigt eller av allmén
nyfikenhet. Aven i ovrigt géller det att sekretessbelagd information eller annan kanslig
information maste hanteras med varsamhet och omdome, bl.a. genom att man haller god
ordning pa sin arbetsplats. Det kan vara svart att skapa en arbetsplats som helt garanterar att
personal inte ofrivilligt rakar fa del av uppgifter om kollegornas kunder. Institutet har ett dock
ett dvergripande ansvar for att skapa fysiska miljoer och instruktioner som begrénsar risken
for att detta sker. Aven de anstallda bér reagera om arbetsmiljon &r oldamplig ur den aspekten
eller om nagon kollega slarvar med att skydda kunduppgifter. Om en anstalld i sitt jobb
ofrivilligt rakar fa sadan information sa galler sjalvklart samma sekretessregler som om den
anstallde fatt informationen i samband med en egen arbetsuppgift. Om en anstalld fatt kanslig
information om en kund utanfor sitt arbete galler formellt inte den lagstadgade tystnadsplikten.
Om detta intraffar bor dock den anstéllde likvél behandla informationen med omddme och
med respekt for kunden.
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Annas hantering av fragan kan ifragasittas. Ramonas anmalan &r relativt allvarlig och aven
om den till stor del verkar bygga pa hennes magkansla gar det inte att avfarda anmalan som
ogrundad. Seriosa anmalningar om eventuella oegentligheter maste hanteras pa ett professio-
nellt satt och genom dndamalsenliga rutiner for intern rapportering och informationsspridning.
Att det finns tydliga krav pa foretagen i dessa avseenden har blivit &n mer tydligt genom de
nya kraven pa att instituten ska ha system och rutiner for sa kallad whistleblowing. Kraven
innebdr att instituten ska ha sérskilda system och rutiner for att omhénderta rapporter om
eventuella missforhallanden fran de anstillda. De anstéllda ska bl.a. kunna rapportera om
Overtradelser internt genom en sarskild, oberoende och sjalvstandig kanal. Den som rappor-
terar om missférhallanden far heller inte drabbas av repressalier eller diskriminering fran
arbetsgivarens sida. Anna gjorde darfor fel nar hon motverkade att Ramona kontaktade
compliance och nér hon hotade att flytta Ramonas arbetsplats. Rapporteringssystem ska vidare
vara fristdende och autonoma. Undersékningen av lamnade uppgifter ska ske pa ett oberoende
sétt, vilket innebdr att det ska ske ett lampligt urval av vilka personer som foljer upp gjorda
anmalningar. Liknande synsétt bor gélla nar en anstélld gor en anmalan direkt till sin nd&rmaste
chef. Om uppgifterna i anmalan kan vara relevanta dven for andra personer, vilket ofta bor
vara fallet vid allvarligare anmélningar, maste chefen tillse att uppgifterna lamnas vidare till
dessa personer. Viktigare fragor dar chefen har begransade mojligheter att avgora fragan sjalv
pa ett oberoende satt bor ocksa de lamnas vidare till andra oberoende personer for bedémning
eller samrad. | enlighet med detta borde Anna i det aktuella fallet ha informerat andra berérda
inom foretaget, exempelvis complianceavdelningen.

En anstalld bor inte handlagga fragor i vilka den anstéllde eller anhérig till den anstéllde har
ett personligt intresse*. Med personligt intresse avses inte bara ett eget ekonomiskt intresse
utan det kan dven handla om att ekonomiskt gynna en anhdrig eller att for egen eller en
anhorigs del vinna en icke-ekonomisk fordel. Samma synsétt bor gélla nér det géller vanner
och bekanta, dvs. den anstallde bor undvika att delta i transaktioner dar det kan uppsta
intressekonflikter rorande vanners eller bekantas ekonomi eller andra vésentliga forhallanden.
Detsamma galler om den anstéllde har engagerat sig starkt i en sakfraga som har en tydlig
koppling till kunden, t.ex. om kunden foretrader en organisation som propagerar starkt for en
kéanslig fraga som beror den anstéllde och dar den anstéllde har en motsatt uppfattning. Redan
misstanken om att en anstalld tar otillborliga hansyn gor att objektiviteten kan ifragasattas,
vilket kan riskera att skada fortroendet for den anstéllde och for foretaget. Om det uppstar
tvekan bor den anstéllde darfor inte utfora uppdraget utan Iamna dver det till en kollega, dvs.
en forsiktighetsprincip géller. | det aktuella fallet & Astrid och hennes barn ganska avlagsna
slaktingar till Ramona. Slaktskapet i sig utgor sannolikt inte ndgot hinder mot att Ramona &r
kundansvarig for Astrid. (De kan knappast betraktas som anhdriga” till Ramona.) Betrédffande
Ramonas bekantskap med Maria kan det ifradgaséttas om den under normala férhallanden ar sa
stark att den utg0r ett hinder. | den aktuella situationen, i vilken det uppenbarligen verkar
finnas en konflikt mellan Maria och Anders och dar det uppstatt viss misstanke om att Astrid
inte har full kontroll pa situationen, &r det dock mindre lampligt att Ramona &ar kundansvarig.
Betréffande eventuella javssituationer bor det &ven ndmnas att en anstalld har en skyldighet att
informera arbetsgivaren om situationer som utgor, eller kan komma att utgora, en intresse-
konflikt. I enlighet med detta borde Ramona ha namnt fér Anna att hon dr bekant med Maria
och att det i den uppkomna situationen kunde finnas en viss intressekonflikt eller risk for att
omgivningen kan uppfatta det sa.
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e Betraffande mattstocken for god etik kan forst konstateras det sjalvklara att forhallandet att
nagot &r lagligt inte medfor att agerandet dven &r etiskt godtagbart. Aven om det finns interna
instruktioner och riktlinjer pa omradet kanske dessa inte ger tillracklig vagledning. For att
bedoma om upptradandet i en enskild situation uppfyller de krav som stalls pa professionalism
och en hog etisk standard bor den anstallde stélla sig sjalv foljande frdga om en tankt atgard:
”Kan jag ge en drlig och fullsténdig beskrivning av dtgirden for mina 6verordnade, fér mina
kunder, for massmedia och se det omskrivet i morgon”. Om svaret pd denna fraga ger anled-
ning till tveksamhet bor saken tas upp med nérmaste chef eller compliance-funktionen. Det
finns i sddant fall ocksa anledning att avsta fran atgarden.*

o Nar det galler kontroll och uppfdljning, ur ett etiskt perspektiv, av foretagets agerande kan
visst konkret beteende kontrolleras, inte minst med stéd av internrevision och compliance. Det
ar emellertid givet att det inte gar att kontrollera alla situationer dar etiska fragor uppstar och
det kan ocksa kan vara svart att med narmare precision mata om ett visst agerande uppfyller
den hoga etiska standard man bor kunna krdva av en anstalld i ett foretag under Finans-
inspektionens tillsyn. Férutom uppfoéljning och kontroll ska foretagens policys och riktlinjer
vara vél kanda for personalen och vara levande dokument. Foretagen maste darfor forsakra sig
om att de anstéllda fortlopande far information och utbildning rérande etiska fragor.** Interna
diskussioner med etiska implikationer bor uppmuntras. Aven i resonemang kring foretagens
vardegrund och varumérke bor etiskt upptradande vara en viktig del. Det ar har viktigt att
foretagets ledning inte sétter god etik i ett motsatsforhallande till foretagets vinstintressen; en
god etik bor oftast ocksa vara en god affarsidé och om etiken dnda skulle riskera minska
foretagets vinstformaga maste de anstallda kdnna ett tydligt stod i att god etik alltid har
foretrade. Styrelsen, foretagets ledning och hogre chefer ska forega med gott exempel och
deras handlande ska préaglas av hog etisk standard. Pa sadant satt kan fortroendet for foretaget
uppratthallas och ledningen ge de riktiga signalerna till de anstdllda. Om det brister i det
avseendet kan det sanda signal om att foretaget kan ta latt pa etiska fragor.

*Detta framgar bland annat av Svenska Fondhandlareféreningens végledning till etiska riktlinjer i
vardepappersinstitut.

**Detta framgar bland annat av Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 1998:22) om riktlinjer for
hantering av etiska fragor hos institut som star under inspektionens tillsyn.

Lé&sanvisningar:

Otillatna slagningar - SwedSecs disciplinnamnds beslut 2015:22, 2016:06

Intressekonflikter, j&v — SwedSecs disciplinndmnds beslut 2012:09, 2013:02, 2013:13, 2015:05,
2015:16, 2016:20

http://www.swedsec.se/disciplinarenden/swedsecs-vaegledning-foer-anmaelan-av-
regeloevertraedelser/

http://www.swedsec.se/?cID=101&y=2016
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