Qwedsec

Nio beslut av Swedsecs disciplinnamnd
under andra kvartalet 2023

Under andra kvartalet 2023 har Swedsecs disciplinndmnd meddelat nio beslut,
vilket &r nagot farre 4n motsvarande period férra aret. Atta licenshavare har fatt
en varning och en har fatt sin licens aterkallad. Sammanfattning och lank till
respektive beslut finns nedan.

Flera av disciplinnédmndens beslut under andra kvartalet 2023 rér licenshavare som brustit vid
kreditgivning och dokumentation. I samtliga fall har licenshavaren fatt en varning. I tva andra
beslut har licenshavarna i eget intresse genomfért éverféringar, det ena till ett hdgriskland och
det andra fran en kunds konto till sitt eget. I bada fallen férelag formildrande omsténdigheter
som medférde att ndmnden stannade vid en varning. En licenshavare har fatt sin licens ater-
kallad. Denne agerade som anknutet ombud till ett anslutet foretag och hade gett rad om att
investera i ett fastighetsprojekt. Radgivningen var inte godkand av foretaget och omfattades
inte heller av foretagets tillstand.

Swedsecs disciplinnamnd har under aret inte tilldelat ndgon erinran. Det har sin orsak i att
Swedsec vid arsskiftet &ndrade anmaélningsskyldigheten vid regelévertradelser. Tidigare skulle
féretag anmala 6vertradelser som skulle kunna leda till disciplinpaféljd. Nu ska féretagen an-
mala regelovertradelser som kan antas leda till disciplinpaféljderna aterkallelse av licens, tillfal-
lig aterkallelse av licens eller varning, alltsa inte erinran. Disciplinnamnden kan dock fortfa-
rande meddela en erinran.
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Beslut fran Swedsecs disciplinnamnd under andra kvartalet 2023

2023:15 Swedsec aterkallar anknutet ombuds licens

Licenshavaren, som bedrev radgivning via ett anknutet ombud, har gett rdd om att investera i
ett fastighetsprojekt och fick sjalv ersattning av bolaget bakom fastighetsprojektet. Radgiv-
ningen var inte godkédnd av foretaget och omfattades inte heller av foéretagets tillstand. Licens-
havaren har dven lanat pengar av en kund. Disciplinndmnden konstaterar dels att regeléver-
tradelserna ar allvarliga, dels att licenshavaren inte verkar ha forstatt inneborden av samar-
betsavtalet eller allvaret i sitt agerande och aterkallar darfor licensen.

2023:16 Swedsec varnar radgivare

Radgivaren har vid flera tillfallen brutit mot féretagets kreditregler genom att inte dokumen-
tera underlag pa réatt satt och inte kontrollerat kundernas uppgifter om till exempel inkomst
och familjesituation.

2023:17 Swedsec varnar féretagsradgivare

Radgivaren har bland annat i flera fall inte tagit in sdkerheter och i tva fall felaktigt avregistre-
rat sakerheter. Hen har vidare betalat ut krediter utan kreditbeslut, registrerat om lan sa att de
blivit amorteringsfria, sankt amorteringen for tva kunder samt underlatit att arkivera varde-
ringsunderlag. Det har rort sig om allvarliga regeldvertradelser men disciplinndmnden stannar
vid en varning bland annat mot bakgrund av att radgivaren, som arbetat lange i féretaget utan
anmarkning, under en langre tid haft en tuff arbetssituation med mycket hég arbetsbelast-
ning.

2023:18 Swedsec varnar kundradgivare
Radgivaren har i eget namn och utan att félja foretagets sarskilda rutiner genomfért en ut-
landsbetalning till ett hogriskland.

2023:19 Swedsec varnar en bitradande kontorschef

Licenshavaren har tillstyrkt en kredit for en kund som hade bevakade krediter till stort belopp
och flera betalningsanmarkningar. Kunden hade tidigare fatt avslag sju ganger pa lika manga
kreditansokningar. Licenshavaren har ocksa hanterat sitt interna ID-kort i strid med foretagets
regler. Foretaget hade i anmalan angett ytterligare 6vertradelser som enligt disciplinndmnden
inte ansags vara bevisade i tillracklig grad.

2023:20 Swedsec varnar licenshavare

Licenshavaren har fort éver pengar fran en kunds konto till sitt eget. Anledningen var ett miss-
lyckat privat kop. Disciplinndmnden ser mycket allvarligt pa licenshavarens agerande men
stannar vid en varning mot bakgrund av att det rért sig om en engangsforeteelse och den rela-
tivt begransade summan.
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2023:21 Swedsec varnar radgivare

Radgivaren har gett rad till en kund i strid med foretagets regler och inte heller dokumenterat
radgivningen. Radgivarens uppfattning var att det inte var radgivning utan orderlaggning. Di-
sciplinndmnden konstaterar att det av utredningen framgar att kundens order hade en tydlig
koppling till det forslag som radgivaren lamnat och att det darfér varit fraga om radgivning
och inte enbart sjalvstandig orderlaggning fran kunden.

2023:22 Swedsec varnar radgivare
Radgivaren har bland annat beviljat en blancokredit och lovat kunden fast ranta samt vid ett
flertal tillfallen underlatit att uppdatera kundkannedomsuppgifter

2023:23 Swedsec varnar radgivare

Radgivaren har i ett 15-tal granskade arenden brustit vid kredithantering, framfér allt vid sa-
kerstallande av varaktig inkomst, bedémning av aterbetalningsférmaga och att beslut har fat-
tats i felaktig instans. Det har ocksa konstaterats mycket bristfallig eller ingen dokumentation i
kredit-PM.

For ytterligare information kontakta:

Cecilia Blomqvist Agneta Oscarsson
Senior jurist, Swedsec Vd, Swedsec
cecilia@swedsec.se agneta@swedsec.se

Swedsecs licensieringar dr sedan mdnga dr en hérnsten i arbetet med att stirka kompetensen och
kundskyddet i finansbranschen. En licensiering frén oss dr yrkesanpassad for anstdllda i branschen
och baseras pa tester och pa ett disciplindrt forfarande vid regelévertrddelser. Vi dr kvalitetsstam-
peln fér héga kunskaper, regelefterlevnad och god etik i en bransch ddr allménhetens fértroende ér
en nyckel for Iangsiktig hdllbarhet. 289 foretag dr anslutna till Swedsec och drygt 24 000 av deras
anstéllda dr Swedsec-licensierade. For mer information besék: swedsec.se
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