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Licenshavaren

BESLUT

Disciplinndmnden aterkallar licenshavarens licens.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren var vid tiden for de anméilda dvertrddelserna anstdlld som radgivare hos ett
anslutet foretag och innehavare av licens hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec).
Licenshavarens licens ar for ndrvarande vilande.

Foretaget har anmélt att licenshavaren har underlatit att dokumentera investeringsradgivning
i ett relativt stort antal fall.

Med hénvisning till foretagets anmélan har Swedsecs disciplinutskott 6verldmnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavarens licens dterkallas.

Foretagets anméilan
Foretaget har 1 anmélan till Swedsec anfort 1 huvudsak foljande.

Vid en stickprovskontroll av distribuerade produkter fran ett visst bolag (Bolaget) under
forsta kvartalet 2023 sa uppmérksammades att det 1 13 drenden som licenshavaren hanterat
saknades dokumentation av utford investeringsradgivning. Efter en ndrmare utredning kunde
konstateras att de saknades dokumentation avseende 118 tecknade produkter fordelade pé 43
kunder. Detta motsvarar 56 procent av kunderna och 44 procent av de tecknade produkterna.

Foretaget har sérskilt framhallit att det — nar fraga dr om komplexa instrument, sdsom
strukturerade produkter — &r extra viktigt att radgivaren sékerstéller att kunden har kunskap
om de finansiella instrumenten och formaga att hantera risken som ar kopplad till den typen
av produkter.

Foretaget har ocksa upplyst om att licenshavaren gick i pension under varen 2023.



Licenshavarens instillning
Licenshavaren har anfort i huvudsak foljande.

Licenshavaren har alltid efterstrivat att ge en bra och hog service till kunderna. Reglerna har
dndrats efter hand och licenshavaren har gjort de licensieringar och utbildningar som kravts
for dennes jobb. De senaste aren har kraven 6kat pa antal kundméten och I6nsamhet, men
samtidigt har det blivit farre anstéllda pa avdelningen.

Licenshavaren hade manga kunder 1 sin kundstock efter sin langa tid i foretaget. Manga nya
kunder valde licenshavaren ocksé. Sa det var svért att dra ned pa antalet kunder, trots att det
varit malet under flera ar.

Under pandemin drabbades licenshavaren tva ganger av covid och i tiden dérefter tva ganger
av rejél influensa. Men med 6vertid sa fick licenshavaren dndé ihop sina mal och kunderna
var ndjda. For 2 eller 3 ar sedan — licenshavaren kommer inte ihag exakt; minnet borjar bli
battre men under de senaste arens stress har minnet varit lite simre — kom en forfragan fran
kunder som handlat mycket med strukturerade produkter om de fick handla med Bolaget via
foretaget eftersom deras foretag inte hade samarbete med Bolaget.

Efter godkdnnande av chefen togs dessa kunder emot. Grunduppgifter for radgivningsstodet
togs in och affdrerna dokumenterades och godkédndes via Bank-ID, likasa anmélningssedlar
till Bolaget. Detta var nog fore pandemin. Licenshavaren hade kontakt med alla dessa kunder
och gjorde passandebedomning och inventering innan niagon affar gjordes. Kunderna
“onboardades” och meddelade dérefter vilka bevis de ville kdpa. Alla kunder har alltsa
passandebeddmts och affdarerna dokumenterats. Vad som hiande under 2022 har
licenshavaren ingen forklaring till. Som licenshavaren sagt till chefen sa kommer
licenshavaren ihag att hen vid tva tillfallen skulle gora rddgivningsstdd i efterhand p.g.a.
sjukdom eftersom emissionstiden maste hallas och order vara inne senast ett visst datum.

Licenshavaren kan varken forneka eller bekréfta att antalet ej dokumenterade raddgivningar
stimmer.

Licenshavaren vet vilka regler som giller och som licenshavaren angett s& kommer
licenshavaren ihag att hen vid tva tillfallen har glomt att géra dokumentationen i efterhand.
Licenshavaren kan bara beklaga det intrdffade och be om ursikt for det merarbete detta
medfort.

Overviganden

Foretagets utredning utvisar att det funnits ett stort antal brister i dokumentationen avseende
licenshavarens investeringsradgivning under ar 2022 och forsta kvartalet 2023.
Licenshavaren har angivit att hen inte har ndgon forklaring till hdndelserna &r 2022 och
licenshavaren har varken bestritt eller bekraftat uppgifterna avseende antalet felaktiga



dokumentationer. Licenshavaren har i ssmmanhanget uppgett att hen haft déligt minne bl.a.
pa grund av stressad arbetssituation och sjukfranvaro. Det saknas mot den bakgrunden
anledning att ifrdgasitta foretagets uppgifter.

Underldtenheten att dokumentera radgivningen star i strid med foretagets instruktioner vilka
har stod 1 lag. Att investeringsradgivning dokumenteras pa ett korrekt sétt ar avgorande for
bedomningen av investeringsradgivningen till en kund och for att foretaget ska kunna
tillvarata sina intressen 1 hiindelse av en tvist med kunden.

Med hénsyn till de ménga allvarliga och oforklarade regelovertradelserna gor
disciplinndmnden bedémningen att licenshavarens licens bor aterkallas.

P& disciplinndmndens viagnar

Petter Asp

I ndmndens beslut har deltagit justitieradet Petter Asp, f.d. bankjuristen Lennart Bandh, f.d.
borschefen Carl Johan Hogbom, direktdren Kajsa Lindstédhl och konsulten Kerstin Lindvall-
Dufty.



