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Disciplinnamnden aterkallar licenshavarens licens.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren var vid tiden for de anmalda 6vertradelserna anstalld som kundradgivare for
privatkunder hos ett anslutet foretag och innehavare av licens hos Swedsec Licensiering AB
(Swedsec).

Foretaget har anmalt att licenshavaren pa en kunds uppdrag laddat ned kundens bank-id pa
sin privata mobiltelefon for att kunna vara behjalplig med arenden samt att licenshavaren
mottagit gavor i form av pengar fran kunden.

Med hanvisning till foretagets anméalan har Swedsecs disciplinutskott 6verlamnat drendet till
disciplinnamnden och féreslagit att licenshavarens licens aterkallas.

FoOretagets anmalan
Foretaget har i anmalan till Swedsec anfért i huvudsak féljande.

Av ett inspelat samtal fran bérjan av 2021 framgar att en kund ville ge licenshavaren en gava
om 50 000 kronor, vilket licenshavaren accepterade. Under samtalet uppger kunden ocksa att
en gava om 25 000 kronor ska ges till en van. Licenshavaren sager att nagon behover hjélpa
till med 6verforingen eftersom det &r svart for licenshavaren att genomfora en 6verforing till
eget konto. Kunden foreslar da att licenshavaren ska satta in 75 000 kronor till kundens vén
och att licenshavaren dérefter ska be vénnen att éverfora 50 000 kronor till licenshavaren.
Licenshavaren svarar att det ar en bra I6sning och licenshavaren kommer dérefter via telefon
I kontakt med kundens van och presenterar det uppldgg som kunden foreslagit. Transaktioner
motsvarande upplagget genomfors sedan.



Ett drygt ar senare ger kunden ytterligare en gava om 25 000 till licenshavaren. Den
transaktionen genomfors fran licenshavarens mobiltelefon med anvandning av kundens
bank-id. Detta hade laddats ned till licenshavarens telefon for att licenshavaren skulle kunna
ta emot uppdrag fran kunden via telefon. Flera transaktioner har ocksa utforts genom
signeringar som gjorts fran licenshavarens mobiltelefon. | ett samtal fére nyss namnda gava
séger licenshavaren bl.a.: ”Ja, det gar att ordna, jag fick ju en peng for inte sa ldnge sedan
fran dig och det &r s att jag kan ju sitta in det sa att det inte syns...”.

Licenshavaren har harutdver mottagit ytterligare 15 000 kronor fran kunden i poster om
5 000 kronor per gang.

Licenshavaren har ocksa under 2022 och 2023 utfort 64 sokningar pa narstaende personer
och 49 slagningar pa sig sjalv.

Licenshavarens instéllning
Licenshavaren har anfort i huvudsak féljande.

Bakgrunden till det intraffade &r att licenshavaren under varen 2011 borjade arbeta som
personlig radgivare och fick kontakt med tva kunder, tva akta makar. Det byggdes upp ett
fortroende och ett vanskapsband som skulle komma att besta. Senare under varen flyttade
licenshavaren till ett annat av foretagets kontor. De dkta makarna ville da fortsatt ha kontakt
med licenshavaren trots att de fick nya kontaktpersoner. Licenshavaren hjélpte dem t.ex. att
ga fran att betala rakningar manuellt till internettjansten och licenshavaren férenklade
kontostrukturen for att mojliggora betalning via autogiro och e-faktura. Det gick, i
genomsnitt, ungefar tva manader mellan kontakterna.

Tiden gick och paret blev &ldre och fick ett stdrre behov av stod. Licenshavaren foreslog att
de skulle ta hjalp av sina barn eller barnbarn, men av olika skél var de inte intresserade av
det. Paret ville att licenshavaren skulle skota deras ekonomi, vilket licenshavaren emellertid
tackade nej till. Efter att maken dott i oktober 2020 foreslog licenshavaren att dnkan skulle
kontakta kommunen for att fa hjalp av en god man, men hon var inte intresserad av detta.

Till slut kunde licenshavaren inte sta emot utan hjalpte ankan med betalningar och gav rad
och hjalp i samband med deklarationen efter maken.

Under alla ar som licenshavaren stottat makarna har de forklarat hur tacksamma de varit for
all hjalp. De har velat bjuda pa middag och utge ekonomisk ersattning. Licenshavaren var
emot detta, men till slut kunde licenshavaren inte tacka nej, trots att hen insag att det var fel.

Licenshavaren inser att hen gjort fel nar hen hjalpt makarna med deras ekonomi pa ett satt
som inneburit att licenshavarens engagemang gatt 6ver gransen for vad som ligger i dennes
yrkesroll. Licenshavaren har agerat i syfte att hjalpa makarna, och senare dnkan, och inte for
egen vinnings skull. Licenshavaren angrar att hen tog emot gavorna. Gavorna ska dock inte



ses som en ersattning for utfort arbete utan ar den typen av gavor som sker i en néara
vanskapsrelation och som ett bevis pa tacksamhet.

Under den tid som licenshavaren tog emot gavorna fick licenshavarens partner ett
sjukdomsbesked. Licenshavaren fick svart att sova, blev ljudkéanslig och hade stora
koncentrationsproblem. Problemen blev vérre i samband med att licenshavarens partner
avled hosten 2022. Svarigheterna att balansera saknad, sorg med arbete var en utmaning som
sannolikt spelade in i de brister som uppstatt i arbetet och licenshavarens oférmaga att tacka
nej till gavorna.

Under varen 2023 gjordes en stor insats av foretaget med anledning av licenshavarens
situation. Samtal med psykolog och diakon har hjélpt licenshavaren till ett lage dar vardagen
har blivit hanterbar.

Det ar licenshavarens férhoppning att disciplinnamnden beaktar licenshavarens svara
situation och att hen under ett langt arbetsliv i branschen aldrig varit foremal for
anmarkningar av nagot slag. Det forhallandet att handelsen &r isolerad till, i princip, en kund
bor ocksa kunna vagas in i bedémningen.

Overviaganden

Det dr genom foretagets anmalan och licenshavarens erkannande klart att licenshavaren tagit
emot gavor fran en kund om sammanlagt 90 000 kronor, att licenshavaren laddat ned
kundens bank-id pa sin mobiltelefon och via det hjalpt kunden med olika transaktioner samt
att licenshavaren gjort obehoriga sokningar i foretagets system pa sig sjalv och pa
narstaende.

Saval det forhallandet att licenshavaren har tagit emot gavorna fran kunden som att
licenshavaren laddat ned kundens bank-id pa sin mobiltelefon for att den vagen kunna hjalpa
kunden &r synnerligen olampligt och kan skada allmanhetens fortroende for foretaget och for
finansmarknaden. Sist ndmnda handlande har visserligen, av allt att déma, skett for att hjalpa
en kund i en utsatt situation och inte for egen vinnings skull. Licenshavaren har ocksa sjalv
befunnit sig i en utsatt situation till f6ljd licenshavarens partners sjukdom och franfalle och
overtradelserna ar, med bortseende fran de otillatna slagningarna, knutna till en kund.
Sammantaget gor emellertid disciplinndmnden bedémningen att dvertradelserna — sérskilt
med beaktande av att licenshavaren gatt med pa att lata betalningarna till sig ga via ett annat
konto — &r sa allvarliga att en aterkallelse ar pakallad.

Pa disciplinnamndens vagnar

Petter Asp

| namndens beslut har deltagit justitieradet Petter Asp, f.d. bolagsjuristen Mats Beckman,
direktdren Kajsa Lindstahl, f.d. chefsjuristen Jan Persson och justitieradet Kristina Stahl.



