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BESLUT

Disciplinnamnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren var vid tiden for de anmalda Overtrddelserna anstalld som kundansvarig
radgivare hos ett anslutet foretag. Licenshavaren ar innehavare av licens hos Swedsec
Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmalt att licenshavaren vid fem tillfallen under 2023 har brustit i sin kredit-
givning bl.a. genom att inte ha sakerstallt inkomst och aterbetalningsférmaga fér kunder.
Detta har fatt till foljd att Kvar-att-leva-pa-kalkyler (KALP) inte har uppréttats korrekt och
att krediterna har beviljats pa felaktiga grunder. Utdver det har det enligt anmélan funnits
brister i sdkerstallande av medels ursprung.

Med hanvisning till foretagets anméalan har Swedsecs disciplinutskott 6verlamnat drendet till
disciplinnamnden och féreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anmalan

| anmélan har foretaget ingaende beskrivit de fem kreditarenden dar brister uppdagats. Av
beskrivningarna framgar att det handlar om att det saknas dokumentation som stodjer
uppgiven inkomst, att uppgiven inkomst inte stdammer med taxerad inkomst, att det finns
felaktigheter i KALP och BRF-analyser, att det saknas forklaringar och underlag nér det
géller kontantinsatsens ursprung samt att det saknas kommentarer i beslutsnoteringen
angaende hur licenshavaren har gjort sin prévning.

Foretaget har darutéver anfort i huvudsak foljande.

Foretagets utredning initierades efter att det uppdagats att licenshavaren i ett kreditarende
valt att bortse fran den aterkoppling hen fatt fran en hogre beslutsinstans om justeringar i ett
kreditarende fore beslut. | samband med att bristerna uppmérksammades vidtog foretaget
kontroller av beviljade krediter och fann brister i fem kundérenden. Stickproven visar till



manga delar gemensamma brister vad avser scanning av dokumentation som sakerstaller
inkomster samt sékerstéllande av medlens ursprung.

Licenshavaren har under handlaggningen hos Swedsec invant att kreditbeslutet i ett av fallen
fattats av en hogre beslutsinstans. Det ar dock viktigt att skilja mellan kreditberedning och
kreditbeslut. Kreditberedning avser sjalva handlaggningen av ett kundéarende och &r den del
som licenshavaren har ansvarat for i det aktuella &rendet. Kreditbeslut fattas av en behorig
beslutsinsats baserat pa olika mandat och baserat pa underlaget fran kreditberedningen. Den
som har fattat beslutet ska saledes kunna forlita sig pa att den som har berett krediten har
foljt foretagets regelverk utan att behéva gora en ny kreditberedning.

Enligt foretagets uppforandekod forvantas det att alla medarbetare foljer foretagets
regelverk, andra tillampliga regler och forordningar och god sed inom det aktuella
ansvarsomradet. | de fall dar en medarbetare kanner att hen inte kan genomfora sitt arbete pa
det vis foretaget staller krav pa behéver medarbetaren lyfta fragan med sin chef eller chefens
chef. Om man inte far gehor maste fragan eskaleras vidare. Saledes borde eventuella
missforhallanden ha rapporterats for vidare intern utredning.

Det stélls krav pa att varje enskild medarbetare inhamtar den kunskap som &r relevant for sin
yrkesroll vilket innefattar ett eget ansvar att kanna till aktuella regelverk. En medarbetare har
inte ratt att avvika fran foretagets gallande rutiner och regelverk med hanvisning till att andra
gor pa ett visst satt.

Licenshavaren har varit anstalld i foretaget som kundradgivare med kreditmandat sedan 2019
och har genomfort alla obligatoriska utbildningar. Foretaget har tilldelat licenshavaren den
arbetsrattsliga atgarden skriftlig varning samt begransat kreditmandatet. Foretaget har dock
trots det intraffade fortsatt fortroende for licenshavaren.

Licenshavarens installning

Licenshavaren har anfort i huvudsak féljande.

| ett av de arenden som omfattas av anmalan anser hen att hen inte har gjort nagot fel
eftersom kreditbeslutet fattades av en hogre beslutsinstans. Licenshavaren medger dock att
hen har slarvat i flera drenden. Det har berott dels pa att licenshavaren inte fatt nagon
ordentlig utbildning, dels pa att hen haft en mycket stressig arbetssituation. Det har inte
funnits nagot ont uppsat fran licenshavarens sida utan hen har i flera fall bara forsokt att
hjalpa sina kunder.

En del av problemet har varit foretagets chefers agerande. Medarbetarna bedéms efter hur
mycket de lanar ut och I6nesattningen fér kommande ar bestams av hur mycket man har
lanat ut aret innan. Cheferna har ocksa uppmanat licenshavaren och andra kollegor att inte
skicka in for manga minuskalkyler utan hellre putta upp Iénen om det ar pa gransen.

Licenshavarens upplarningsperiod var bade intensiv och strulig. Licenshavaren tog sin
bolanelicens i maj 2020, alltsa tva manader efter pandemins start, sa hen kom ratt in i
hetluften da marknaden exploderade och det var ”learning by doing” som géllde.



Licenshavaren fick inte ga i nagon bolaneskola som dennes framtida kollegor fick, utan fick
forlita sig pa kollegornas kunskaper och fraga dem i man av tid. Licenshavaren fick ocksa
lara sig alla tjuvknep som t.ex. att satta noll i BRF-analysen om det var en snav kalkyl for att
fa ett plusresultat sa att man sjalv eller en kollega kan ta beslutet.

Licenshavaren har en hég arbetsmoral och under perioden 2020 till 2023 gjorde hen i snitt
1,5 lanearenden om dagen. Under perioden 2021 till 2023 var licenshavaren den som lanade
ut mest pa kontoret. Licenshavarens tavlingsinstinkt har fatt hen att vilja vara bast och
forsvara den positionen varije ar.

Licenshavaren vet att hen har gjort fel och brustit i kreditberedningen. Licenshavaren skams
for detta och har nu lart sig att hen maste vara mer noggrann och inte slarva. Aven om
kunder pressar licenshavaren pa snabba svar sa maste hen se till foretagets regelverk i forsta
hand. Licenshavaren har lart sig att inte ta pa sig for manga arenden vilket ar en av orsakerna
till att det blev sa har.

Foretaget hanvisar till att medarbetare ska folja uppférandekoden och rapportera missfor-
hallanden. Det ska man géra men hur latt ar det att veta vad som &r ratt och fel i borjan pa sin
kreditberedningskarriar? Nar man far sin forsta anstallning hos en ny arbetsgivare sa ar det
inte sa enkelt att ifrdgasatta rutiner och regler nar man enbart vill gora sitt basta.

Overviaganden

Av foretagets anmalan och licenshavarens medgivanden framgar att licenshavaren i flera fall
har slarvat i handlaggningen av kreditdrenden. Licenshavaren har darigenom brutit mot
foretagets regler om kreditberedning som har stdd i lag och i Finansinspektionens
foreskrifter och allméanna rad. Reglerna syftar till att sakerstalla att foretaget hanterar sina
kreditrisker i enlighet med de externa reglerna. Overtradelserna ar allvarliga och kan leda till
att foretaget tar pa sig oonskade kreditrisker.

Licenshavaren har invant att hen inte har fatt tillracklig utbildning av foretaget och att hen
har haft en mycket pressad arbetssituation. Licenshavaren har darutdver invant att chefer och
kollegor anvént sig av knep och trix for att kunna anpassa kalkylerna.

Savitt framgar av handlingarna i arendet har licenshavaren erbjudits och genomgatt
omfattande interna utbildningar genom féretagets forsorg. Som licenshavare har hen ocksa
ett eget ansvar att inhdmta relevant kunskap och att tillampa aktuella regelverk.
Licenshavaren har dessutom sjéalv uppgett att hen stravat efter att halla ett hogt tempo i
arbetet och att vara den handlaggare som lanat ut mest pa kontoret. Det ar uppenbart att detta
har skett pa bekostnad av den noggrannhet och regelefterlevnad som kan krévas av en
Swedsec-licensierad foretagsanstalld.

Foretaget har inte invant mot licenshavarens beskrivning att det bland chefer och kollegor pa
det kontor dar licenshavaren arbetade fanns en kultur av att i viss man slira pa regelverket i
syfte att dra in fler bolaneaffarer. Foretaget har dock framhallit att licenshavaren, om detta
stammer, borde ha tagit kontakt med en hégre instans inom foretaget och rapporterat dessa
missforhallanden. | den delen konstaterar disciplinnamnden att den omstandigheten att andra



anstallda gor pa ett visst satt inte frantar en licenshavare ansvar att folja aktuella regelverk,
men att det som licenshavaren har uppgett i denna del i viss man kan beaktas vid valet av
pafoljd.

Disciplinndmnden finner sammanfattningsvis att de konstaterade regelovertradelserna &r
allvarliga och att det finns skal att ifragasatta licenshavarens lamplighet som licenshavare.
Med hanvisning till det som anges i narmast foregaende stycke, samt med beaktande av att
foretaget har angett att den trots det intréffade har fortsatt fértroende for licenshavaren och
att det framstar som att licenshavaren har dragit lardom av det intraffade, anser
disciplinnamnden dock att pafoljden kan stanna vid en varning.

Pa disciplinnamndens vagnar

Kristina Stahl

| ndmndens beslut har deltagit justitieradet Kristina Stahl, bolagsjuristen Mats Beckman,
f.d. borschefen Carl Johan Hégbom, direktéren Kajsa Lindstahl och konsulten Kerstin
Lindvall-Duffy.



