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BESLUT

Disciplinndmnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren dr anstilld hos ett anslutet foretag och innehavare av aktiv licens hos Swedsec
Licensiering AB (Swedsec). Under den relevanta tidsperioden var licenshavaren anstalld
som kontorschef. Licenshavaren ér 1 dag medarbetare pa en kreditavdelning.

Foretaget har anmélt att licenshavaren har brutit mot foretagets regler om kreditberedning
och kundkénnedom, bl.a. genom omfattande brister i dokumentation av bolaneradgivning.

Med hénvisning till foretagets anmélan har Swedsecs disciplinutskott 6verldmnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anmilan
Foretaget har anfort 1 huvudsak foljande.

Med anledning av ett kundklagomal genomf6rde foretaget en granskning av licenshavarens
boléneradgivning och utbetalda krediter under perioden 1 januari 2022-31 oktober 2023.
Granskningen har utgatt fran krav pa kreditberedning, radgivning och
kundkénnedomshantering enligt externa och interna regelverk.

Totalt fanns det 84 utforda kreditutbetalningar att granska under perioden, varav 73 avsag
bolan. I 61 av de 73 boladnedrenden saknas radgivningsdokumentation. Endast 12 drenden har
didrmed dokumenterats 1 foretagets system. Om radgivning inte har utforts saknas notering
om att kunden avbojt rddgivning. I de fall radgivning har dokumenterats finns ingen
kommentar kring ranteskillnadserséttning. Antalet utférda radgivningsdokumentationer av
licenshavaren dr avsevért lagre dn for 6vriga radgivare i foretaget.



1 34 av 84 drenden har ingen uppfoljning av kundkdnnedom utforts. I samtliga fem drenden
som behandlat kdp och dér det funnits en kontantinsats saknas kommentarer och/eller
underlag kring kundens egen insats och medlens ursprung. Utdver dessa huvudsakliga
observationer har ytterligare brister som inte varit lika frekvent dterkommande noterats,
exempelvis kopplat till kalkyl- eller viarderingsfragor.

Foretaget ska som en foljd av det intrdffade se 6ver mojligheterna till fortsatt arbete pa
kreditavdelningen for licenshavaren och behovet av uppfoljande kontroller samt ta fram en
handlingsplan.

Licenshavarens instéillning

Licenshavaren har medgett att det funnits brister i vissa drenden men invént att det inte ror
sig om sa manga drenden som foretaget vill géra géllande. Licenshavaren har anfort i
huvudsak foljande.

Anmilan fran foretaget omfattar 84 utbetalda krediter. Dessa dr fordelade pa ett antal kund-
moten. Ett kundmdte kan omfatta fler dn en kredit. De 84 krediterna som ingér 1 anmélan &r
fordelade pa totalt 59 kundméten/drenden, varav det 1 46 ingar bolan. Av de 46 kundmoten
dér bolan ingér har 7 radgivningsdokumentationer gjorts och 39 saknar komplett
radgivningsdokumentation. Av de drenden som inte dokumenterats har flertalet kunder
avbojt radgivning, men licenshavaren har missat regeln om att detta ska noteras.
Licenshavaren kénde inte heller till att det fanns krav pé att kommentera
ranteskillnadserséttning men har nu forstatt hur foretaget tolkar reglerna och agerar dérefter.

En bidragande orsak till att det forekommit brister &r att licenshavaren inte har haft ratt
kunskap om regelverket. Att det handlar om ganska manga drenden under ganska lang tid
hénger ihop med att foretaget sedan mer &n fem ar inte har haft ndgon kontroll av
kreditkvaliteten eller av att radgivningsdokumentation gors. Det ansvaret 1ag tidigare pad
kontorschefen men sedan flera &r gor en extern samarbetspartner bara kontroller av de
rddgivningar som faktiskt har utforts. Det har fatt till f61jd att drenden dér
rddgivningsdokumentation saknas inte har upptéckts och att bristerna darfor har kunnat
fortsdtta. Numera gors en bredare kontroll och de brister som har att goéra med
rddgivningsdokumentation skulle ha fangats upp om detta skedde idag.

Det ér korrekt att kundkdnnedom inte har uppdaterats enligt instruktion i vissa drenden. Ett
skél dr att licenshavaren under en tid hade en annan anstéllning och nér licenshavaren kom
tillbaka var hen inte uppdaterad pé instruktionen. Licenshavaren har dérefter fatt stdd och
utbildning vilket medfort att kundk&nnedom numera blir korrekt utford.

Nir det giller bristande kommentarer kring kontantinsats har licenshavaren uppfattat
reglerna sé att om det saknades signaler som foranledde fordjupad utredning sa skulle ndgon
sadan inte goras och att det inte var nddvéndigt att gora ndgra kommentarer om detta.
Licenshavaren har nu forstatt hur foretaget tolkar reglerna och kommer att agera darefter.



Vid ndrmare genomgéng av kalkylerna kan licenshavaren konstatera att nagra kalkyler kunde
ha gjorts annorlunda och licenshavaren kommer att anstréinga sig for att de ska halla hog
kvalitet framover.

Licenshavaren har arbetat pa olika positioner i finansbranschen under narmare 40 &r och har
Swedsec-licens sedan 2012. Licenshavaren beklagar de brister som férekommit och har tagit
till sig av kritiken. Foretaget foresldr framétblickande atgérder som t.ex. utbildning och
informationsinsatser, handlingsplan och uppfoljande kontroller. Licenshavaren kommer att
vinnldgga sig om att framdver hantera alla drenden i enlighet med foretagets regelverk.

Overviiganden

Av foretagets anméilan och licenshavarens medgivanden framgar att licenshavaren i ett stort
antal drenden har brutit mot foretagets regler om dokumentation, kundkédnnedom och
sdkerstéllande av medels ursprung. Licenshavaren har anfort att bristerna berott pa att hen
inte har haft rétt kunskaper och att foretaget under manga ar inte har haft nagon kontroll av
kreditkvaliteten eller av att rddgivningsdokumentation har gjorts.

Aven om foretaget och licenshavaren inte ir 6verens om det exakta antalet drenden dér
brister finns star det klart att det 1 flertalet av licenshavarens bolanedrenden saknas
dokumentation av genomford rddgivning eller av att sddan har avbojts av kunden. Det
framstar vidare som anmirkningsvért att licenshavarens kunder, vilket licenshavaren hédvdar,
1 betydligt hogre grad én 6vriga kunder i1 foretaget skulle ha avstétt fran boldneradgivning.
Det stér ocksa klart att licenshavaren 1 nastan hélften av kreditdrendena har missat att
kontrollera kundkdnnedom och att det i samtliga fem drenden i vilka det har funnits en
kontantinsats saknas kommentarer och/eller underlag avseende medlens ursprung. Av
utredningen framgar slutligen att det dven finns vissa brister i kreditberedningen nér det
giller kalkyl- och virderingsfragor.

Att rddgivningstillfillen dokumenteras korrekt dr en grundlaggande forutséttning for att
tillvarata savial kundskyddsintresset som foretagets intresse av att ha underlag vid kunders
eventuella ifrdgasittanden rorande vidtagna atgérder fran rddgivarens sida. Det dr nddvandigt
att boldneradgivning dokumenteras for att foretaget ska kunna verifiera att rddgivningen har
utforts pa ett korrekt sétt. Att kreditberedningen sker korrekt dr vidare av stor betydelse for
att foretaget inte ska ta pa sig odnskade kreditrisker. Aven reglerna om penningtvitt och
kundkénnedom é&r centrala och av stor vikt for att foretaget ska kunna behalla allménhetens
och myndigheternas fortroende. Foretagets regler bygger pé lag och Finansinspektionens
foreskrifter.

Vad licenshavaren har anfort om foretagets rutiner for kontroll av kreditkvalitet och
radgivningsdokumentation kan i viss man forklara varfor licenshavarens felaktiga agerande
inte har upptéckts tidigare men fritar inte licenshavaren fran ansvar f6r de uppkomna
bristerna. Inte heller kan licenshavarens invindning om att hen inte har ként till foretagets
regler frita licenshavaren fran ansvar. Som licenshavare har hen ett eget ansvar att halla sig
informerad om de regler som géller for verksamheten. Licenshavaren dr dessutom en erfaren
tjdnsteman och har haft en chefsbefattning.



De konstaterade regelovertradelserna ér allvarliga och det finns skil att ifragasitta
licenshavarens lamplighet som licenshavare. Mot bakgrund av vad som i drendet har
uppgetts om att foretaget och licenshavaren har vidtagit atgirder for att sdkerstilla kvaliteten
i licenshavarens arbete framover anser disciplinndmnden dock, om &n med tvekan, att
pafoljden kan stanna vid en varning.

Pa disciplinndmndens vignar

Kristina Stahl

I ndmndens beslut har deltagit justitierddet Kristina Stdhl, f.d. bankjuristen Lennart Bandh,
f.d. borschefen Carl Johan Hogbom, konsulten Kerstin Lindvall-Duffy och f.d. chefsjuristen
Jan Persson.



