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Bakgrund

Licensieringstest for informationsgivare har tagits fram for att uppfylla de kunskapskrav som stélls pa personer
som ger information om finansiella instrument, investeringstjanster eller sidotjanster utan att ge investerings-
radgivning i Finansinspektionens (FI) foreskrifter FFFS 2017:2.

Manga av de s k informationsgivarna har redan Swedsec-licens, eftersom de ingar i den krets som enligt Swedsecs
regelverk agnar sig at licenspliktig verksamhet, t ex portfoljférvaltare, analytiker och maklare. Andra, sdsom per-
sonal inom kassa/kundtjénst, pa kundcenter, telefonbanker och vissa foretagsradgivare, som inte arbetar med rad-
givning, kanske inte har Swedsec-licens. Dessa personer kan genomféra nagot av Swedsecs befintliga licensierings-
tester och aven bli licenshavare, dock kan dessa tester uppfattas som alltfor omfattande da kunskapskraven &r
bade bredare och djupare an kunskapskraven i FL:s foreskrifter. Darfor har det uttryckts 6nskemal fran branschen
om att Swedsec ska tillhandahalla ett licensieringstest for informationsgivare baserat pa FI:s kunskapskrav.

Licensieringstest for informationsgivare har tagits fram for att uppfylla de kunskapskrav som stélls pa personer
som ger information om finansiella instrument, investeringstjanster eller sidotjanster utan att ge investerings-
radgivning enligt kap 4 c § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden.

Malgrupp

Malgruppen for detta test ar personal som arbetar med informationsgivning till icke-professionella kunder och som
inte redan har avlagt kunskapstest och har licens, t ex personal inom kassa/kundtjanst, pa kundcenter, telefon-
banker etc. Kunskapskraven omfattar endast informationsgivning. Personal som arbetar med investerings-
radgivning eller forsakringsdistribution ska i stéllet genomféra Swedsecs licensieringstest for radgivare.

Kunskapskraven utgér en grundniva av kunskap som personer i malgruppen ska ha, oavsett arbetsuppgifter och
roll. En anstallds funktion och roll kan medféra att den anstdllda behdver fordjupade eller ytterligare kunskaper
utdver de som omfattas av dessa kunskapskrav. Det ar det anslutna foretagets ansvar att bedéma vad som ar
tillrackligt utifran den anstalldas arbetsuppgifter.

Kunskapskravens uppbyggnad och funktion

Kunskapskraven ar uppdelade i delomraden (faktaomraden), i underrubriker och i matpunkter. En matpunkt speci-
ficerar vad licenshavaren férvantas kunna inom ett relativt begransat kunskapsomrade. Varje uppgift som ingar i
licensieringstestet ar kopplad direkt till en matpunkt i detta dokument.

Kunskapskraven ska fungera som stodd vid utformning av utbildningar och som underlag vid uppgiftskonstruktion.
De ska dessutom ge Overblick dver vad som forvantas av en licenshavare. Det ar varje utbildningsanordnares
uppgift att tolka kunskapskraven samt skapa en relevant och pedagogisk utbildning.

Andringar av kunskapskraven

De géllande kunskapskraven finns p& www.Swedsec.se. En éversyn goérs arligen och vid behov. Andringar av
kunskapskraven publiceras pa www.Swedsec.se. Det ar utbildningsanordnarnas och testtagarnas ansvar att upp-
datera sig med den senaste versionen.
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Kunskapskravens utformning

De tre delomraden som ingar i licensieringstest for informationsgivare ar:

e Produkter och hantering av kundens affarer
e Ekonomi

Testets utformning

I licensieringstest for informationsgivare finns 60 ordinarie uppgifter. Alla ordinarie uppgifter har genomgatt en
noggrann kvalitetskontroll i form av fakta-, kvalitets- och sprakgranskning. Uppgifterna har dessutom utproévats
och analyserats med statistiska metoder. Utprévningen sker genom att fem (5) annu inte godkanda uppgifter ingar
i testet utan att paverka resultatet. De svar som testtagarna lamnar pa dessa uppgifter lagras for statistisk analys
och efter noggrann prévning kan de darefter inga i test som ordinarie fragor. Det framgar inte i testet vilka upp-
gifter som ar ordinarie och vilka som utprévas. Totalt besvarar testtagaren 65 uppgifter varav 60 avgor testtagarens
resultat. For att godkdnnas pa licensieringstestet maste en testtagare ha minst 70 procent ratt totalt.

Kognitiva nivaer, vikt och storlek

De kognitiva nivaerna syftar till att beskriva vilken grad av komplexitet uppgifterna har.

Niva Forklaring

Kanna till (K) Testtagaren ska kanna till och komma ihag begrepp, definitioner och faktauppgifter.
Forsta (F) Testtagaren ska forsta och kunna forklara olika samband och sammanhang.
Tillampa (T) Testtagaren ska kunna anvanda t ex formler, regler, lagar och metoder.

Varje méatpunkt har en markering som definierar pa vilken kognitiv niva testtagaren ska ha den aktuella kunskapen.
Nivan markeras med den forsta bokstaven i nivans namn: K, F eller T. De kognitiva nivaerna hanger ihop och bygger
pa varandra. Om matpunkten t ex avser den kognitiva nivan Tillampa forutsatts alltsa att om licenshavaren kan
tillampa en kunskap sa ska han/hon ocksa forsta och kunna forklara den och kanna till den. Om fler &n en kognitiv
niva markeras innebar det att matpunkten innehaller delar som ligger pa olika kognitiva nivaer.

I matriserna fér varje matpunkt anges matpunktens storlek och vikt. En stor matpunkt har mer omfattande
kunskapskrav, vilket medfor att licensieringstestet sannolikt innehaller fler fragor pa det amnet an fran en liten
matpunkt. En matpunkt kan antingen ha vikt 1 eller 2, dar vikt 2 anger hogst vikt, vilket ocksad paverkar antalet
fragor pa licensieringstestet.
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Delomrade 1 omfattar kunskap om olika sparformer, finansiella instrument och kapitalférvaltning i ett brett
perspektiv. I praktiken innebar det grundldaggande kunskap om flertalet finansiella instrument och de vanligaste
sparformerna for icke-professionella kunder. Delomradet omfattar dven kunskap om handel och administration av
kunders finansiella instrument i ett brett perspektiv.

Finansmarknadens funktion och aktorer

Aktorerna och deras funktion pa retailmarknaden
Licenshavaren ska forsta vilka funktioner banker, fondbolag, forsakringsféretag och vardepappersféretag har for
icke professionella kunders sparande och pensioner.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva

Aktoérerna och deras funktion pa retailmarknaden 1 Litet F

Bankverksamhet-oech-bBanksparande_och férvar av vardepapper och
fonder

Bankverksamhetech-bBanksparande
Licenshavaren ska forsta de olika ranteberdkningsmetoder som tillampas pa banksparande, vad som paverkar

bankrantan samt vilken risk ett banksparande innebar. Vidare-ska-ticenshavarenforsta-grundidggandebegrepp
Férvar av vardepapper och fonder

Licenshavaren ska kanna till vilka de vanliga typerna av forvar for vardepapper ar och hur de fungerar. Vidare ska
licenshavaren forsta vilka typer av vardepapper som kan férvaras i vilka forvar, skillnaderna mellan de olika ft')rvaren
i form av skatteregler— och eventuella kostnader

v pHCa Otrvard

—-De forvar som avses ar:

e Vardepapperskonto (VP-konto)
e investeringssparkonto (ISK)

« fondkonto
e depd
e kapitalférsakring

Matpunkt Vvikt  Storlek  Kognitiv niva
Bankverksamhetech-bBanksparande 2 Stort F
Forvar av vardepapper och fonder 2 Stort K F
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Ranterelaterade instrument

Penningmarknadsinstrument
Licenshavaren ska férsté—kanna till hur penningmarknadsintrument som statsskuldvaxlar skiljer sig fran
obligationer och hur privatpersoner vanligen kan investera i dessa.de-vanligaste-penningmarknadsinstrumenten

Obligationer

Licenshavaren ska forsta vad en obligation ar, vad som ar syftet med att ge ut en obligation, vilka rattigheter samt
mojligheter och risker som ar férknippade med ett obligationsinnehav. Licenshavaren ska kanna till forekomsten
av vad-semkannetecknrar-grona, sociala och hallbarhetsobligationer samt hur de skiljer sig fran traditionella
obligationer.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Penningmarknadsinstrument 2 Litet K F
Obligationer 2 Stort K F

Aktier och aktierelaterade instrument

Aktier
Licenshavaren ska forsta vad en aktie ar, vilka rattigheter som ett aktiedgande innebar samt de risker och
mojligheter som ar férknippade med aktiedgande.

Anmalnings- och teckningsrutiner vid emissioner
Licenshavaren ska kunna tillampa vad som géller i samband med nyemissioner och vilka moment som maste iakttas
for att kunna tillvarata kundens intressen i dessa situationer.

Handel pé aktiemarknaden och orderhantering
Licenshavaren ska kanna till att handeln i noterade aktier, enligt huvudregeln, ska ske pa en marknadsplats samt
att marknadsplatserna dvervakar handeln och bolagens informationsgivning. Heenshavarenska-averkanna-tilbatt

O g oV d 04 od v/ 9 o a a

Licenshavaren ska kanna till att ett foretag som utfor vardepappersorder fér kunders rakning ska vidta alla atgarder
som kravs for att uppna basta méjliga resultat fér kunderna, att féretaget ska ha riktlinjer for utférande av kund-
order samt att foéretaget pa kundens begaran ska kunna visa att kundens order utférts i enlighet med riktlinjerna.
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Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

Aktier 2 Litet F
Anmalnings- och teckningsrutiner vid emissioner 2 Litet T
Handel pa aktiemarknaden och orderhantering 2 Stort K

Regler for orderutférande 2 Litet F

Strukturerade placeringarprodukter

Strukturerade placeringarprodukter

forstd konstruktionen av de vanligaste strukturerade produkterna sasom kapitalskyddade placeringar,

marknadsplaceringar och placeringar med havstang.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Strukturerade placeringarprodukter 2 StertLitet K F
Fonder

Fondsparande
Licenshavaren ska kanna till vad en fond &r, vad som skiljer en fond fran ett enskilt vardepapper, hur fonder ar

konstruerade samt skilladerna for en kund mellan dgande av en fondandel och ett vardepapper. Licenshavaren ska
vidare kanna till de grundldggande skillnaderna en vardepappersfond och en alternativ investeringsfond inklusive
specialfond samt vilka typer av fonder som har begrénsningar i vilka som far 4ga andelar.

Aktiefonder
Licenshavaren ska forstad skillnaden mellan olika typer av aktiefonder som globalfonder, mer geografiskt
begransade fonder (region/land) och sektorfonder med avseende pa risk och avkastningspotential.

. e pots of . '

Rantefonder

. corstiol sntef eker.

Licenshavaren ska forsta vilka olika typer av rantefonder som finns samt hur deras avkastningspotential och risk
paverkas utifran kreditrisk och [6ptid pa innehaven. samtférsta-deraskeonstruktionviltker-echrisker:

Blandfonder och generationsfonder

Licenshavaren ska forsta olika typer av blandfonderskenstruktion,-vittker-ech-riskerskiljer sig fran dvriga fonder.
Licenshavaren ska ocksa forsta under vilka forutsattningar det ar lampligt for en kund att placera i blandfonder.
Vidare ska licenshavaren forstd_hur s k generationsfonders kenstruktion,—viltker—ech—risker—samt—under—vitka
g S sl e j i eler-skiljer sig fran t ex blandfonder.

Borshandlade fonder (ETF) och indexfonder
Licenshavaren ska forsta borshandlade fonders (ETF) och indexfonders uppbyggnad och handelssatt.

Fondavgifter
Licenshavaren ska forsta olika avgiftsbegrepp forknippade med fonder, t ex arlig avgift och foérvaltningsavgift, samt
hur eventuella prestationsbaserade avgifter beraknas. Licenshavaren ska éven forsta hur det s k Norman-beloppet
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faststélls. Licenshavaren ska forsta hur avgifterna paverkar avkastningen o6ver tid och att avgiften alltid ar bort-
dragen nar avkastningen visas.

Praktisk hantering av fonder och fondhandel

Licenshavaren ska foérsta och kunna foérklara hur en fonds NAV (Net Asset Value), dvs andelsvarde, beréknas.
Licenshavaren ska aven forsta och kunna foérklara informationen kring en fonds handelsinformation, dvs vad stopp-
tid, affarsdag, kop respektive salj innebar i praktiken samt nar kop respektive forsaljning syns pa kundens konto.

Valutarisker i fondsparande
Licenshavaren ska kadnna till skillnaden mellan en fonds noteringsvaluta och basvaluta. Licenshavaren ska kdnna
till pa vilka satt aktiefonder och rantefonder som investerar internationellt kan paverkas av valutarisker.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Aktiefonder 2 Stort F
Rantefonder 2 Stort F
Blandfonder och generationsfonder 2 Stort F
Borshandlade fonder (ETF) och indexfonder 1 Litet E
Fondavgifter 2 Stort F
Praktisk hantering av fonder och fondhandel 2 Stort F
Valutarisker i fondsparande 2 Litet K

Information om hallbarhet i fonder och forsakringsbaserade
investeringsprodukter ("IBIPs”)

Information om hallbarhet i fonder och IBIPs

Licenshavaren ska kanna till var man kan hitta information om hur hallbarhetsarbete i fondférvaltning bedrivs samt
hur hallbarhetsrisker i fonder och IBIPs &r integrerade, t ex pa bolagens hemsida, i produkternas informations-
broschyrer, genom Hallbarhetsprofilen eller via tjansteleverantérer sasom Morningstar. Licenshavaren ska dven
kanna till att utfallet av fondférvaltningens hallbarhetsarbete redovisas i fondernas arsrapporter.

Maétpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva

Information om hallbarhet i fonder och IBIPs 2 Stort K F
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Delomrade 2 fokuserar pa grunderna i portfoljlaran, begreppen forvantad avkastning och risk samt en forstaelse
for diversifieringens mojligheter och begransningar. En viss kunskap om makroekonomiska begrepp och samband
ar ocksa nodvandig for forstaelse for avkastning och risk for olika placeringsalternativ.

Makroekonomisk analys

Grundldggande makroekonomiska begrepp
Licenshavaren ska kanna till definitionen av de makroekonomiska matten bruttonationalprodukt, konsumtion,
offentliga utgifter, investeringar, bytesbalans samt inflation.

Ekonomisk tillvaxt, konjunkturcykler och inflation

Licenshavaren ska forsta vad som menas med makroekonomisk tillvaxt och konjunkturcykler. Licenshavaren ska
forsta vad som normalt sett kannetecknar en ekonomi som befinner sig i hogkonjunktur respektive lagkonjunktur
avseende tillvéxttakt i BNP och inflationstakt.-Lieenshavaren-ska-forsta-vad-sem-menas-med-stabiliseringspelitiska
atgarder, ochvilka syften sadana atgarder-har.

Penningpolitik och centralbanker

Licenshavaren ska foérsta vad som menas med penningpolitiska atgarder och kénna till de instrument som en
centralbank har till sitt férfogande for att bedriva aktiv penningpolitik. Licenshavaren ska forstd hur penning-
politiska atgarder paverkar den makroekonomiska utvecklingen. Licenshavaren ska kanna till de penningpolitiska
mal som den svenska Riksbanken har.

Finanspolitik
Licenshavaren ska forsta vad som menas med finanspolitiska atgarder.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Grundlaggande makroekonomiska begrepp 2 Litet K

Ekonomisk tillvaxt, konjunkturcykler och inflation 2 Stort F
Penningpolitik och centralbanker 2 Stort K
Finanspolitik 2 Stort

Risk och avkastning

Avkastningens komponenter
Licenshavaren ska kéanna till hur totalavkastningen pa en finansiell tillgang kan delas upp i delkomponenterna kurs-
vinst/kursforlust och direktavkastning.

Spridningsmatt
Licenshavaren ska forsta begreppen varians och standardavvikelse och hur dessa matt kan anvandas for att kvanti-
fiera begreppet risk.

Forvantad avkastning, realiserad avkastning och risk
Licenshavaren ska forsta begreppet forvantad avkastning, skillnaden mellan férvantad avkastning och realiserad
avkastning samt pa vilket satt denna skillnad speglar begreppet risk.

Licenshavaren ska forstd begreppet férvantad avkastning sasom det definieras i finansiell teori, dvs en sanno-
likhetsvdgd summa av samtliga tédnkbara realiserade avkastningar. Vidare ska licenshavaren forsta skillnaden
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mellan férvantad avkastning enligt denna definition och den faktiska realiserade avkastning som uppstar i en given
tidsperiod, samt pa vilket satt denna skillnad speglar begreppet risk matt som standardavvikelse.

Marknadsrisk

Licenshavaren ska kanna till definitionen av begreppet marknadsrisk och dess olika komponenter kursrisk, rante-
risk, aterinvesteringsrisk och valutarisk.

Maétpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Avkastningens komponenter 2 Litet K
Spridningsmatt 2 Litet F
Forvantad avkastning, realiserad avkastning och risk 2 Litet F
Marknadsrisk 2 Stort K F
Andra-typeravrisker 2 Stort K F

Grunderna i portféljlaran

Diversifiering och riskspridning

Licenshavaren ska forsta pa vilket satt diversifiering dver antingen tillgangsslag eller geografiska marknader kan

minska den totala risken i en vardepappersportfolj.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva

Diversifiering och riskspridning 2 Stort F

Utvardering av portféljer och fonder

Jamforelseindex och aktiv risk

Licenshavaren ska kanna till skillnaden mellan ett prisindex och ett avkastningsindex samt de vanligaste typerna
av jamforelseindex som anvands pa aktiemarknaden respektive rantemarknaden. I detta sammanhang ska licens-
havaren aven kanna till begreppet aktiv risk. Licenshavaren ska slutligen kanna till vanligt forekommande
hallbarhetsindex och forsta vilka restriktioner det innebar for en fond som féljer dessa index.

Rating av fonder
Licenshavaren ska kanna till Morningstars rating av fonder och forsta hur ratingklasserna ar indelade.

Maétpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva
Jamforelseindex och aktiv risk 2 Litet K F
Rating av fonder 2 Litet K F
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Etik-och-regelverkRegelverk

Delomrade 3 omfattar kunskap om grundldggande regler som berdr finansmarknaden som en licenshavare
behover ha som referensram i sitt arbete. Avsnitten inom omradet ar relativt fristdende fran varandra. Gemensamt
for manga avsnitt &r dock att de i ett bredare perspektiv syftar till att bevara sundheten pa och allménhetens
fortroende for finansmarknaden. Omradet innehaller daven regler om beskattning och familjeratt.

Radgivning och informationsgivning

Begreppen investeringsradgivning och informationsgivning
Licenshavaren ska forsta skillnaden mellan investeringsradgivning och informationsgivning, som generella rad
eller marknadsféring.

Passandebedémningar
Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om s k passandebeddmning, dvs veta nar en passandebeddmning kravs
och vad den bestar av inklusive om nar en finansiell produkt ska eller kan betraktas som okomplicerad.

Kundkategorier
Licenshavaren ska forsta

e deolika kundkategorierna i lagen om vardepappersmarknaden samt
e vilken betydelse kundkategorisering har for radgivning, passandebedémning och information till
kunderna.

Investeringsbedragerier

Licenshavaren ska kanna till de vedertagna varningssignalerna pa investeringsbedragerier och var kunden kan fa
mer information om investeringsbedragerier. Licenshavaren ska dven forstd hur man ska agera vid misstanke om
att en kund har fatt eller har accepterat ett erbjudande som kan missténkas utgora investeringsbedrageri.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Begreppen investeringsradgivning och informationsgivning 2 Litet F
Passandebeddémningar 2 Litet T
Kundkategorier 2 Litet F
Férsakringsdistribution 2 Litet K
Investeringsbedragerier 2 Litet K F

Grundlaggande regler pa finansmarknaden

Grundlaggande etiska riktlinjer

Licenshavaren ska forsta foljande delar av Svensk Vardepappersmarknads Vagledning till etiska riktlinjer i
vardepappersinstitut (211130): innebdrden av ett etiskt forhallningssatt och av att agera efter en etisk mattstock,
begreppen otillborliga transaktioner och jav och hur bisysslor och annan sidoverksamhet ska hanteras.
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Visselblasning
Licenshavaren ska forsta reglerna i den s k visselblasarlagen (SFS 2021:890) och vilka verksamheter som omfattas
av lagen. Licenshavaren bor sarskilt forsta att:

e Lagen ger skydd vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om missférhallanden
som det finns ett allménintresse av att de kommer fram.

e Skyddet utgors framfor allt av ansvarsfrihet for visselblasaren och férbud mot hindrande atgarder och
repressalier.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Grundlaggande etiska riktlinjer 2 Litet F
Visselblasning 2 Litet F

Finansinspektionen och Swedsec

Finansinspektionen
Licenshavaren ska kanna till Finansinspektionens uppdrag och sanktionsméjligheter.

Swedsecs regelverk

Licenshavaren ska forsta vilka foretag och personer som omfattas av Swedsecs regelverk och vilka rattigheter och
skyldigheter regelverket medfor for de anslutna foretagen och licenshavarna, vilka disciplinpaféljder, som kan
vidtas mot licenshavare och anslutna foretag.

Maétpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Finansinspektionen 2 Litet K
Swedsecs regelverk 2 Litet F

Information till kund vid tillhandahallande av investeringstjanster

Information till kund vid tillhandahallande av investeringstjanster, oavsett produkt
Licenshavaren ska forstd de viktigaste reglerna om den information som ett institut ska tillhandahalla en kund
innan en investeringstjanst utfors, exempelvis

e beskrivning av de aktuella investeringsalternativen och de risker som ar férknippade med dessa, inklusive
relevanta prospekt, faktablad och hallbarhetsrelaterad forkopsinformation,

e information om institutets priser och avgifter samt

e information om institutets riktlinjer for basta utférande av order och fér intressekonflikter.

Information om kostnader och avgifter

Licenshavaren ska kanna till kraven pa att informera kunden om kostnader och avgifter som ar forknippade med
investeringstjanster, sidotjanster och investeringar. Licenshavaren ska kanna till att informationen ska lamnas
innan en tjanst tillhandahalls till kunden och darefter regelbundet, minst arligen. Licenshavaren ska ocksa kanna
till att informationen ska utformas sa att kunden kan forsta den totala kostnaden och hur den paverkar
avkastningen.

Faktablad

Licenshavaren ska kanna till de dvergripande reglerna som galler faktablad for fonder och PRIIP (packaged retail
investment and insurance-based investment products) och vilka typer av kunder och produkter som omfattas av
regelverket. Licenshavaren ska vidare kanna till vilken information som ska framga i faktabladen. Licenshavaren
ska aven forsta skillnaden mellan faktablad, marknadsféringsmaterial, produktblad och annan information som tas
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fram for produkten. Vidare ska licenshavaren forsta hur och néar olika typer av information ska presenteras for
kunden.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Information till kund vid tillhandahallande av investeringstjanster 2 Litet F
Information om kostnader och avgifter 2 Litet K

Faktablad 2 Stort K F

Intressekonflikter och incitament

Intressekonflikter

Licenshavaren ska kunna tillampa

e reglerna om att finansiella institut ska ta tillvara sina kunders intressen samt

e deviktigaste reglerna om hantering av intressekonflikter, dvs att

o finansiella institut ska ha instruktioner och rutiner fér hantering av intressekonflikter,
o _intressekonflikter ska identifieras,

o det kan kravas separation av olika verksamheter med motstridiga intressen och

o kunderna ska fa information om hur intressekonflikter hanteras.

Licenshavaren ska forsta de viktigaste situationerna da intressekonflikter uppkommer.

Tredjepartsersattningar vid tillhandahallande av investeringstjénster
Licenshavaren ska kanna till férutsattningarna for att ett finansiellt institut ska fa betala eller ta emot tredjeparts-

ersattningar.

Vid tillhandahallande av investeringstjanster innebér det att:

e ersattningen ska vara utformad for att hoja kvaliteten pa tjansten,
e ersattningen inte far férséamra vardepappersinstitutets férutsattningar for att agera i enlighet med
kundens intressen och

e kunden ska fa information om ersattningen innan ndgon investeringstjanst tillhandahalls.

Licenshavaren ska vidare kdnna till i vilka situationer ett vardepappersinstitut som tillhandahaller investerings-
tjdnster inte far ta emot och behalla en tredjepartsersattning, dvs vid investeringsradgivning pa oberoende grund
samt portfoljiférvaltning.

Maétpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Intressekonflikter 2 Stort F T
Tredjepartsersattningar vid tillhandahallande av 2 HitetStort K

investeringstjansterineitament
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Penningtvatt och finansiering av terrorism

Kundkdnnedom m m

Tillrécklig kunskap om kunderna ar en grundldggande forutsattning for foretagens majligheter att forsvara och
forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism och fér att kunna rapportera
misstankta aktiviteter och transaktioner.

Licenshavaren ska kunna tillampa de atgarder som ska vidtas for kundkannedom, dvs vilka uppgifter om kunden
som ska hamtas in_och dokumenteras (inklusive identifiering, verklig huvudman och affarsforbindelsens syfte och
art).

Licenshavaren ska forsta

e vilka situationer som kraver att atgarder for kundkannedom vidtas,

e ivilka situationer férenklade respektive skarpta atgarder for kundkannedom kan/ska vidtas,

e konsekvenserna av att inte uppna tillracklig kdinnedom om kunden,

e skyldigheten att granska transaktioner och rapportera misstankta transaktioner till Finanspolisen samt
e syftet med reglerna om penningtvatt.

Maétpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva

Kundkannedom m m 2 Stort F T

Familjeratt

Fullmarkt och behérighet

Licenshavaren ska kunna tillampa grundlaggande regler om fullmakter, dvs vem som ar fullmaktsgivare och vem
som ar fullmaktshavare, vad som kravs for att en fullmakt ska bli giltig, pa vilka satt en fullmakt kan ldamnas, hur en
fullmakt upphor eller aterkallas samt skillnaden mellan behorighet och befogenhet.

Licenshavaren ska forsta vad en framtidsfullmakt &r, vilka formkrav som géller for en framtidsfullmakt, vad den kan
omfatta samt nar den trader ikraft och nér den kan aterkallas. Licenshavaren ska forstd vad anhérigs behérighet
innebar.

Stallféretradare for omyndiga och andra

Licenshavaren ska forsta vem som féretrader ett omyndigt barn och vilka begransningar som finns i foraldrars ratt
att placera i finansiella instrument for barns rakning, t ex beloppsgranser och éverférmyndarens roll. Licens-
havaren ska kanna till vad en anhdrig har ratt att utféra eller ej med stdd av reglerna om anhdrigs ratt att ratts-
handla utan fullmakt. Vidare ska licenshavaren forsta reglerna om en vuxen person har en legal stallféretradare
utsedd och vilka begransningar som finns for den legala stallféretradaren bla vid placeringar i finansiella
instrument for den vuxna personen. Slutligen ska licenshavaren kédnna till vem som far foretrada ett dédsbo.
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Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

Fullmakt och behérighet 2 Stort F T
Stallféretradare fér omyndiga och andra 2 Stor K F
Skattefragor

Inkomst av kapital och regler foér skatteberdkning

Licenshavaren ska kunrna-titampakanna till reglerna vid berdkning av skatt avseende kapital for privatperson som
beskattas i Sverige. Vidare ska licenshavaren forsta effekterna av hur skatten pa inkomst pa tjanst paverkas vid
underskott av kapital, t ex i vilken man kvittning kan ske mellan olika tillgangsslag.

Beskattning av direktsparande i aktier och fonder

Licenshavaren ska forsta reglerna for vinst- och forlustberakning avseende aktier och fonder samt hur schablon-
intakten for fonder berdknas och beskattas. Licenshavaren ska vidare forsta skillnaderna i beskattning nar ett
vardepapper ar noterat respektive onoterat och vad som kravs for att det ska anses marknadsnoterat.

Beskattningsregler avseende investeringssparkonto (ISK)

Licenshavaren ska kunana-tildmpaforsta hur vardepapper beskattas inom ramen for investeringssparkonto samt
hur schablonintakten berdknas och beskattas. Licenshavaren ska vidare kunna-tildmpaforsta de regler som galler
vid 6verforing av vardepapper till ett investeringssparkonto och vid avslut av ett investeringssparkonto.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Inkomst av kapital och regler for skatteberakning 2 Stort K F T
Beskattning av direktsparande i aktier och fonder 2 Litet F
Beskattningsregler avseende investeringssparkonto (ISK) 2 Stort E i
Sekretess
Sekretess

Licenshavaren ska kunna tillampa de regler om sekretess som galler for anstallda och uppdragstagare i finansiella

féretaginstitut.
Licenshavaren ska kanna till att den som obehorigen 6vertratt sekretessreglerna kan

e underkastas arbetsrattsliga sanktioner,
e blidomd for sekretessbrott (dock ej anstallda/arbetstagare i kreditinstitut) och
e underkastas sanktioner av Swedsec, om personen ar licenshavare.

Licenshavaren ska kanna till att det finansiella féretaget-institutet kan

e  bli skyldigt att betala skadestand till kunden, och
e drabbas av sanktioner fran Finansinspektionen.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

Sekretess 2 Stort K F T

©Copyright Swedsec Licensiering AB Informationsgivare 2025 Sida 14 av 15



Klagomalshantering

Klagomalshantering och reklamationer
Licenshavaren ska forsta hur klagomal ska hanteras i finansiella féretaginstitut:_och att kunder har ratt att fa
information om hur klagomal kan och ska framstallas.

Licenshavaren ska kénna till de olika roller nar det géller handlaggning av klagomal och information om praxis som
Konsumenternas bank- och finansbyra, Konsumenternas forsakringsbyra, Allmanna reklamationsnamnden och
allménna domstolar har.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

Klagomalshantering och reklamationer 2 Litet K F

Insattningsgaranti och investerarskydd

Insattningsgaranti och investerarskydd
Licenshavaren ska férsta-kdnna till nar insattningsgarantin eller investerarskyddet trader in.

Licenshavaren ska ocksa kénna till

e vilka institut som omfattas

o vilka konton/tillgangar som omfattas av skyddet,

e beloppsgranserna for insattningsgarantin och investerarskyddet,

e vilken separationsratt en kund har fér sina finansiella instrument (galler investerarskyddet, endast
Overgripande kunskap kravs), samt

e vilken myndighet som hanterar insattningsgarantin och investerarskyddet.

Maétpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

Insattningsgaranti och investerarskydd 2 Stort K F

Dataskyddsférordningen

Dataskyddsférordningen (GDPR)
Licenshavaren ska kanna till dataskyddsférordningen och syftet med den samt kanna till de lagliga grunderna for
personuppgiftsbehandling, vad som avses med kansliga personuppgifter och den registrerades rattigheter.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva

Dataskyddsférordningen, GDPR 2 Litet K
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