SWEDSECS DISCIPLINNAMND BESLUT 2024-12-23
2024:44

Swedsec Licensiering AB
Licenshavaren

BESLUT

Disciplinndmnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren dr anstilld som kundradgivare for privatkunder hos ett anslutet foretag och
innehavare av licens hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmélt att licenshavaren har genomfort sex uttagstransaktioner utan att
dokumentera vilka identitets- eller fullmaktskontroller som licenshavaren gjort.
Anhorigbehorighet har dberopats 1 samtliga fall, men enligt anmélan finns det inga
behorighetshandlingar sparade i kassamaterialet och inte heller ndgon dokumentation som
forklaring till varfor transaktionerna initierades.

Med hénvisning till foretagets anmélan har Swedsecs disciplinutskott 6verldmnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anmilan
Foretagets har 1 anmélan anfort 1 huvudsak foljande.

En av foretagets kunder reklamerade sju uttagstransaktioner fran sina konton.
Transaktionerna genomfordes under perioden februari—maj 2023.

Vid foretagets utredning framkom att licenshavaren hade handlagt sex av de reklamerade
transaktionerna. Dessa avsag uttag om frén ca 2 000 kronor till som mest 13 500 kronor och
uppgick sammanlagt till drygt 50 000 kronor. De uttagna beloppen anviandes for betalning
till bankgiro eller Gverfordes till konto i ett annat finansiellt institut.

Det ar klarlagt att kontohavaren inte har initierat transaktionerna. Uttagen var signerade av
en person som tidigare var sldkt med kontohavaren och genomfordes av licenshavaren. Det
har kommit fram att tva av 6verforingarna avsag insittningar till en privatperson som den



tidigare sliktingen hade ett avtalsforhallande till. Ovriga betalningar har, enligt
reklamationen, avsett elrdkningar for den tidigare sldktingens egen rikning.

Licenshavaren har angett ”Anhorigbehorighet” pd kvittot men det finns inga behorighets-
handlingar sparade i kassamaterialet och ingen dokumentation som visar vilka identitets-
eller fullmaktskontroller som licenshavaren har gjort i samband med uttagen. Det finns inte
heller nagra noteringar 1 foretagets kundsystem som forklaring till transaktionerna eller
varfor transaktionerna &r initierade. Den tidigare sléktingen ingick dessutom inte i den
nérstdendekrets som kunde aberopa anhorigbehorighet.

Foretaget har kompenserat kunden for de uttagna beloppen.
Foretaget har tilldelat licenshavaren en skriftlig varning men har fortsatt fortroende for hen.

Licenshavarens instéillning

Licenshavaren har medgett att hen har gjort fel men har invént att det kontor dir
licenshavaren arbetade inte efterlevde foretagets interna regler vid tidpunkten for
regelovertradelserna. Licenshavaren har anfort i huvudsak foljande.

Licenshavaren dr dngerfull 6ver att hen inte har f6ljt reglerna vad géller arkivering av
verifikationer. Licenshavaren har sedan bristerna uppdagades haft kontinuerlig kontakt med
sin ndrmaste chef di detta inte far hdnda igen. Foretaget har numera gatt igenom och dndrat
sina rutiner for att atgdrda denna brist sé att det inte ska kunna ske igen.

Overviganden

Av foretagets anméilan och licenshavarens medgivande stér det klart att licenshavaren vid
sex tillfdllen har genomfort transaktioner fran en kunds konto utan att dokumentera att
uppdragsgivaren hade behorighet eller uppdrag frén kunden. Transaktionerna har gjorts med
aberopande av anhdrigbehorighet men det finns inga behorighetshandlingar dokumenterade
och inte heller ndgon dokumentation som forklaring till transaktionerna.

Licenshavaren har genom sitt agerande brutit mot foretagets interna regler som bygger pa
lag. Reglerna om fullmakt och behorighet dr av central betydelse for att foretaget ska
upprétthdlla kundernas, allmidnhetens och myndigheternas fortroende. Det ror sig om
upprepade uttag under en period om drygt tre ménader och om inte obetydliga belopp.
Licenshavarens agerande har skadat foretagets anseende och orsakat foretaget ekonomisk
skada.

Licenshavaren har anfort att man péd det kontor dér licenshavaren arbetade inte f6ljde
foretagets interna regler, vilket foretaget inte har kommenterat ndrmare. Som licenshavare
har licenshavaren dock ett eget ansvar for att f6lja de regler som géller. Det som
licenshavaren har anfort 1 denna del kan dérfor inte medfora att licenshavaren undgér ansvar
for sitt agerande.



Disciplinndmnden finner, liksom disciplinutskottet, att paféljden bor bestimmas till en
varning.

Pa disciplinndmndens vignar

Kristina Stahl

I ndmndens beslut har deltagit justitierddet Kristina Stdhl, f.d. bankjuristen Lennart Bandh,
bolagsjuristen Mats Beckman, konsulten Kerstin Lindvall-Duffy och f.d. chefsjuristen
Jan Persson.



